Domande della selezione pubblica per il conferimento dell’incarico di Responsabile di Piano
presso la Residenza per Anziani Don Bosco della Ripartizione servizi residenziali e
semiresidenziali dell’Azienda Servizi Sociali di Bolzano

Fragen betreffend das offentliche Auswahlverfahren fiir den Auftrag als
Stockverantwortliche/r im Seniorenwohnheim Don Bosco der Abteilung stationare und teil
stationdre Dienste des Betriebs fiir Sozialdienste Bozen

Ambito conoscenze clinico- assistenziale/Klinisch-pflegerischer Bereich

1) Cosa sono le Cure palliative? Qual ¢ la finalita delle C.P.?

Cosa son le DAT?

Quali sono le fasi nel processo di accompagnamento al morente?

Qual & I'approccio del Responsabile di piano nel processo di accompagnamento al morente?
1) Was ist Palliativmedizin? Was ist das Ziel der Palliativmedizin?

Was sind DAT (vorausgehende Behandlungsverfiigungen)?

Welche Phasen gibt es im Prozess der Sterbebegleitung?

Welchen Ansatz verfolgt der Bereichsleiter im Prozess der Sterbebegleitung?

2) Cosa e un PA.L.?

Indichi le fasi di elaborazione di un PAI (Piano assistenziale individualizzato).

Due esempi di problemi o rischi assistenziali.

2) Was ist ein PA.l. (Individueller Betreuungsplan)?

Geben Sie die Phasen der Ausarbeitung eines PAI (Individueller Betreuungsplan) an.
Zwei Beispiele fiir Probleme oder Risiken in der Pflege.

3) Demenza: definizione, tipologia, principali segni e sintomi delle demenze

Le 5 Adelle demenze

Come si comporta 1 infermiere nella gestione dei disturbi comportamentali: agitazione, irrequietezza.
3) Demenz: Definition, Arten, wichtigste Anzeichen und Symptome von Demenzerkrankungen

Die 5 A der Demenz

Wie verhéilt sich eine Pflegekraft beim Umgang mit Verhaltensstérungen: Unruhe, Rastlosigkeit.

4) Le cadute: definizione e classificazione

Cause

Interventi di prevenzione delle cadute negli anziani.
4) Stiirze: Definition und Klassifizierung

Ursachen.

Malnahmen zur Sturzprdvention bei Senioren.

Ambito normativo ed organizzativo/Rechtlicher und organisatorischer Bereich

5) Quali sono le sanzioni disciplinari previste dal Codice Disciplinare per il personale dell'Azienda Servizi
Sociali di Bolzano

5) Welche Disziplinarstrafen sieht die Disziplinarordnung fiir die Mitarbeiter des Betriebes flir Sozialdienste
Bozen vor?

6) In cosa consiste la sanzione disciplinare della censura secondo il Codice Disciplinare per il personale
dell'Azienda Servizi Sociali di Bolzano?

6) Worin besteht die Disziplinarstrafe des Verweises geméaR der Disziplinarordnung fiir das Personal des
Betriebes fiir Sozialdienste Bozen?

7) Delibera Della Giunta Provinciale Nr 953 del 21/11/2025 Disciplina delle Residenze per Anziani (ex Nr 888
del 22.10.2024)

Quali sono le forme di assistenza specifica?

7) Beschluss der Landesregierung Nr. 953 vom 21.11.2025 Regelung fiir Seniorenwohnheime (ex Nr. 888
vom 22.10.2024)

Welche Formen der spezifischen Betreuung gibt es?



8) Regolamento per la gestione delle residenze per anziani dell'Azienda Servizi Sociali di Bolzano
Ambito di applicazione (Articolo 1) e Mission (Articolo 2).

8) Verordnung fiir die Verwaltung der Seniorenwohnheime des Betriebes fiir Sozialdienste Bozen
Anwendungsbereich (Artikel 1) und Mission (Artikel 2).

Discussione di un caso pratico/Besprechung eines Praxisfalls

9) Lei ¢ il/ la responsabile di piano ed un familiare richiede un colloquio per avere chiarimenti in merito al fatto
che per tre pomeriggi di seguito la sua mamma é rimasta a letto.

Riferisce inoltre che, a detta della mamma, la stessa suona piu volte il campanello senza che nessuno vada a
vedere di cosa ha bisogno.

Come si comporta in tal caso?

9) Sie sind der/die Stockleiter/in und ein Familienmitglied bittet Sie um ein Gesprédch, um zu kldren, warum
dessen Mutter seit drei Nachmittagen in Folge im Bett geblieben ist.

Er/sie berichtet auch, dass, nach Angaben der Mutter, diese mehrmals klingelt, ohne dass jemand kommt, um
nachzusehen, was sie braucht.

Wie verhalten Sie sich in diesem Fall?

10) Lei ¢ il/ la responsabile di piano dell’'operatrice che ha chiesto di avere due settimane di ferie nella fascia
centrale del mese di agosto (2-32 settimana), per comunicarle che non & possibile concederle in quanto nello
stesso periodo, ci sono gia troppo operatori che hanno chiesto le ferie e le hanno concordate con tutto il gruppo
durante una riunione a cui la suddetta operatrice non ha partecipato.

Come si comporta in tal caso?

10) Sie sind der/die Stockleiter/in einer Mitarbeiterin welche Mitte August (2. und 3. Woche ) Urlaub beantragt
hat. Sie mussen ihr mitteilen, dass es nicht méglich ist ihr den Urlaub in diesen zwei Wochen zu gewéhren,
weil in diesem Zeitraum schon zu viele Mitarbeiter um Urlaub angefragt haben, den sie wéhrend einer
Versammlung, bei der die oben genannte Mitarbeiterin nicht anwesend war, mit der gesamten Gruppe
untereinander abgesprochen hatten

Wie verhalten Sie sich in diesem Falle?

11) Lei & il/la responsabile di piano dell’'operatore XY. e da un controllo effettuato nel programma Senso risulta
che negli ultimi quattro mesi non sono stati inseriti i pesi dei residenti, dei quali I'operatore & tutor.

Inoltre, in tale occasione, si accorge anche che I'operatore in questione ha cliccato in Senso piu volte attivita
assistenziali svolte da altri.

Lei chiama in ufficio I'operatore per spiegazioni in merito e per richiamarlo ai suoi doveri professionali.

Come si comporta in tal caso?

11)Sie sind der/die Stockleiter/in des Mitarbeiters XY und nach Uberpriifung des Programmes SENSO, stellen
Sie fest, dass in den letzten 4 Monaten das Gewicht jener Personen, von denen er der Tutor ist, nicht
eingegeben worden ist.

AuBerdem stellen Sie bei der Uberpriifung auch fest, dass der Mitarbeiter 6fters “assistentielle Tatigkeiten” in
SENSO geklickt hat, welche von anderen Mitarbeitern ausgefiihrt wurden.

Sie rufen den Mitarbeiter fiir eine Erkldrung seinerseits ins Biliro und auch, um ihn auf seine Pflichten
hinzuweisen.

Wie verhalten Sie sich in diesem Fall?

12) Lei € il/la responsabile di piano, viene informato/a da un operatore che nei fine settimana i colleghi non
rispettano le indicazioni da Lei date rispetto alla programmazione del piano di lavoro.

Simuli il colloquio con 'operatore che La informa.

12) Sie sind der/die Stockleiter/in und werden von einem Mitarbeiter dariiber informiert, dass an den
Wochenenden die Kollegen die von lhnen vorgegebenen Vorschriften bzgl. der Programmierung des
Arbeitsplanes nicht einhalten.

Simulieren Sie das Gesprach mit dem Mitarbeiter, der Sie informiert.



