
Domande prova orale

concorso pubblico per esami per la copertura di 29 posti in qualità di
 operatore/trice socio sanitario/a – IV qualifica funzionale

Mündliche Prüfungsfragen

öffentlicher Wettbewerb nach  Prüfungen zur Besetzung von 29 Stellen als
Pflegehelfer/in - IV. Funktionsebene

1.L'igiene è un ramo della medicina che tratta:
A. l’insieme delle tecniche che assicurano alla persona ammalata il massimo del 
benessere consentito dalle sue condizioni.
B. Le modalità più opportune per conservare la salute e prevenire la 
diffusione delle malattie.
C. Le condizioni di pulizia nelle scuole e nelle palestre.
1. Die Hygiene ist ein Bereich der Medizin, der sich beschäftigt mit:
A. der Gesamtheit der Techniken, die dem Kranken ein Höchstmaß an 
Wohlbefinden sichern, das seinem Zustand entspricht.
B. den am besten geeigneten Mitteln zur Erhaltung der Gesundheit und zur 
Verhinderung der Ausbreitung von Krankheiten.
C. den Bedingungen der Sauberkeit in Schulen und Sporthallen.

2. II passaggio di informazioni sia scritto che orale ha Io scopo di:
A. assicurare la continuità assistenziale.
B. rendere visibile il lavoro svolto.
C. assicurare il passaggio di informazioni al superiore.
2 Der Zweck der schriftlichen und mündlichen Informationsübermittlung besteht darin:
A. die Kontinuität der Pflege zu gewährleisten.
B. die geleistete Arbeit sichtbar zu machen.
C. die Weitergabe von Informationen an den Vorgesetzten zu gewährleisten.

3.Per quale motivo viene svolto il lavaggio sociale delle mani?
A. Per limitare la diffusione dei microorganismi e ridurre l'incidenza delle
infezioni correlate alle pratiche assistenziali
B. per distruggere la flora transitoria e le spore
C. per eliminare completamente i germi occasionali
3. Aus welchem Grund wird das soziale Händewaschen durchgeführt?
A. Um die Ausbreitung von Mikroorganismen zu begrenzen und das Auftreten von 
pflegebedingten Infektionen zu verringern
B. zur Vernichtung von flüchtiger Flora und Sporen
C. zur vollständigen Beseitigung gelegentlicher Keime



4. Quali dei seguenti segni possono indicare una disfagia?
A. Il verificarsi di tosse durante l’alimentazione/idratazione.
B. Pallore marcato durante l'alimentazione.
C. Frequente vomito
4. Welche der folgenden Anzeichen können auf eine Dysphagie hinweisen?
A. Das Auftreten von Husten während der Nahrungsaufnahme/Hydratation.
B. Auffällige Blässe während der Nahrungsaufnahme.
C. Häufiges Erbrechen

5. La documentazione assistenziale deve essere:
A. Vera, chiara, scritta con linguaggio tecnico, corretta, tempestiva, continua e 
soggettiva.
B Vera, chiara, corretta, tempestiva e continua, scritta con linguaggio tecnico e 
specifico, oggettiva.
C Tutte le precedenti risposte sono corrette
5. Die Pflegedokumentation muss sein:
A. Wahr, klar, in Fachsprache verfasst, korrekt, zeitnah, kontinuierlich und 
subjektiv.
B Wahr, klar, korrekt, zeitnah und fortlaufend, in technischer und spezifischer 
Sprache verfasst, objektiv.
C Alle vorherigen Antworten sind richtig.

6. Cosa è la sterilizzazione?
A. L'insieme delle tecniche volte all'eliminazione di tutti i microorganismi e delle Ioro 
spore.
B. L'insieme delle tecniche volte all'eliminazione dei batteri.
C. L'insieme delle tecniche volte all'eliminazione dei virus.
6. Was ist eine Sterilisation?
A. Die Gesamtheit der Techniken, die darauf abzielen, alle Mikroorganismen und
ihre Sporen zu eliminieren.
B. Die Gesamtheit der Verfahren, die auf die Beseitigung von Bakterien 
abzielen.
C. Die Gesamtheit der Techniken, die auf die Beseitigung von Viren abzielen.

7. QuaIi dei seguenti segni possono indicare una scarsa idratazione?

A. Difficoltà respiratoria 
B. Urine concentrate di colore chiaro
C. Aumento dello stato confusionale
7. Welche der folgenden Anzeichen können auf eine schlechte Hydratation 
hinweisen?
A. Schwierigkeiten beim Atmen
B. Hellfarbiger, konzentrierter Urin
C. Verstärkte Verwirrtheit

8. Quale zona è a minor rischio di lesione da decubito?



A. Orecchie
B. Malleolo
C. Seno

8. In welchem Bereich ist das Risiko einer Dekubitusverletzung am geringsten?
A. Ohren
B. Knöchel
C. Brust

10. Quale delle seguenti affermazioni è da considerare errata circa le lesione da 
decubito (LDD): 
A. Una LDD è un lesione tessutale con evoluzione necrotica, che interessa la 
cute, il derma e gli strati sottocutanei
B. Una LDD è una lesione tessutale con evoluzione necrotica che non raggiunge i
muscoli e le ossa
C. sulla formazione delle LDD possono influire anche alcuni fattori sistemici come 
l'età avanzata e la malnutrizione.
10. Welche der folgenden Aussagen über Dekubitus (LDD) ist als falsch 
anzusehen:
A. Ein Dekubitus ist eine Gewebeläsion mit nekrotischer Entwicklung, die die 
Haut, die Dermis und die subkutanen Schichten betrifft
B. Ein Dekubitus ist eine Gewebeläsion mit nekrotischer Entwicklung, die nicht die
Muskeln und Knochen erreicht
C. Bestimmte systemische Faktoren wie fortgeschrittenes Alter und 
Unterernährung können die Entstehung von Dekubitus ebenfalls beeinflussen.

11.Come debbono essere considerati i pannolini per incontinenti?  
A. Sono da considerarsi come rifiuti speciali
B. Sono da considerarsi come rifiuti sanitari pericolosi a rischio infettivo
C. Sono da considerarsi come rifiuti sanitari assimilabili agli urbani se non sono 
stati utilizzati da pazienti infettivi.
11 Wie sollten Inkontinenzwindeln betrachtet werden?  
A. Sie sind als Sondermüll zu betrachten
B. Sie sind als gefährlicher medizinischer Abfall mit Infektionsrisiko zu betrachten
C. Sie sind als medizinischer Abfall zu betrachten, der dem städtischen Abfall 
gleichgestellt werden kann, wenn sie nicht von infektiösen Patienten verwendet 
wurden.

12. Se la rianimazione ha avuto esito positivo ed è ricomparsa l’attività 
respiratoria, come si deve posizionare il paziente ?
A In posizione laterale di sicurezza per favorire la fuoriuscita di eventuale vomito.
B. in posizione semiseduta di sicurezza per favorire la regolare ripresa dell’attività 
polmonare
C. In pozione supina con le gambe leggermente sollevate e la testa sostenuta da 



un cuscino.

12. Wie sollte der Patient gelagert werden, wenn die Wiederbelebung erfolgreich 
war und die Atmung wieder eingesetzt hat?
A. In einer sicheren Seitenlage, um das Entweichen von eventuellem 
Erbrochenem zu erleichtern.
B. in einer halbsitzenden Sicherheitsposition, um eine regelmäßige 
Wiederaufnahme der Lungentätigkeit zu fördern
C. In Rückenlage mit leicht angehobenen Beinen und mit einem Kissen als 
Kopfstütze. 

13. Qual è la differenza fra infortunio sul lavoro e malattia professionale? 
A)  La malattia professionale causa assenza dal lavoro per almeno 3 mesi, 
l’infortunio anche solo un giorno.
B)  Nell’infortunio l’evento scatenante è improvviso e violento, mentre nella 
malattia professionale le cause sono lente e diluite nel tempo.
C)  Non c’è differenza
13. Was ist der Unterschied zwischen einem Arbeitsunfall und einer 
Berufskrankheit? 

A) Berufskrankheit führt zu einer Abwesenheit von der Arbeit von mindestens 3 
Monaten, Unfall sogar von einem Tag.
B) Bei Unfällen ist das auslösende Ereignis plötzlich und gewaltsam, während bei
Berufskrankheiten die Ursachen langsam und mit der Zeit auftreten.

14. Qual è la sanzione disciplinare prevista per minacce, ingiurie gravi, calunnie 
o diffamazioni verso il pubblico o altro personale, nonché alterchi con vie di fatto 
negli ambienti di lavoro? 
A)  Sospensione dal servizio
B)  Licenziamento senza preavviso
C)  Censura
14. Welche Disziplinarmaßnahmen werden bei Drohungen, schweren 
Beleidigungen, Verleumdungen oder übler Nachrede gegenüber der 
Öffentlichkeit oder anderen Bediensteten sowie bei Auseinandersetzungen am 
Arbeitsplatz ergriffen? 

A) Suspendierung vom Dienst
B) Fristlose Entlassung
C) Verweis

15. Cos’è l’Azienda Servizi Sociali di Bolzano? 
A)  Un ente strumentale del Comune di Bolzano
B)  Un ente strumentale dell’Azienda sanitaria dell’Alto Adige
C)  Un dipartimento della Provincia autonoma di Bolzano
15. Was ist der Betrieb für Sozialdienste Bozen? 

A) Eine instrumentelle Körperschaft der Stadt Bozen
B) Eine instrumentelle Körperschaft des Südtiroler Sanitätsbetriebes



C) Eine Abteilung der Autonomen Provinz Bozen

16. Qual è il principale riferimento giuridico per la sicurezza sul lavoro in Italia?
A)  Decreto legislativo 193/2007
B)  Decreto legislativo 66/2003
C)  Decreto legislativo 81/2008
16. Welches ist die wichtigste Rechtsgrundlage für die Sicherheit am Arbeitsplatz
in Italien?
A) Gesetzesdekret 193/2007
B) Gesetzesdekret 66/2003
C) Gesetzesdekret 81/2008

17. Quale fra i seguenti NON è un DPI:
A) calzature antiscivolo
B) divisa
C) mascherina FFP2
17. Welche der folgenden Punkte ist KEINE PSA:
A) rutschfestes Schuhwerk
B) Arbeitsuniform
C) FFP2-Maske

18. Qual è la sanzione disciplinare prevista per l’assenza ingiustificata dal 
servizio fino a dieci giorni o arbitrario abbandono dello stesso?
A) Censura 
B) sospensione 
C) licenziamento senza preavviso
18. Welche Disziplinarmaßnahme ist bei ungerechtfertigtem Fernbleiben vom 
Dienst bis zu zehn Tagen oder bei willkürlichem Verlassen des Dienstes 
vorgesehen?
A) Verweis
B) Suspendierung
C) fristlose Entlassung

19. Secondo il Regolamento per la gestione delle residenze per anziani di ASSB,
quale di questi è un nucleo di assistenza specifica espressamente previsto?
A) Nucleo di persone affette da dipendenza
B) Nucleo di assistenza intensiva
C) Nucleo per persone con patologie di tipo neurologico

19. Welcher der folgenden Bereiche ist nach der Verordnung für die Verwaltung
von  Seniorenwohnheimen  des  BSB  ausdrücklich  als  spezielle  Pflegeeinheit
vorgesehen?
A) Einheit für Suchtkrankheiten
B) Einheit für Intensivpfleg
C) Einheit für Menschen mit neurologischen Pathologien



20. Secondo il Regolamento per la gestione delle residenze per anziani di ASSB,
a quale età si può essere ammessi in una residenza per anziani?
A) Compiuti i 60 anni
B) Compiuti i 60 anni, con l’eccezione dei nuclei di assistenza specifica, ai quali 
possono accedere anche persone più giovani
C) Compiuti i 70 anni

20. Ab welchem Alter kann man laut der Verordnung über die Verwaltung von
Seniorenwohnheimen  des  BSB  in  ein  Seniorenwohnheim  aufgenommen
werden?
A) ab dem 60. Lebensjahr
B) ab dem 60. Lebensjahr,  mit Ausnahme spezieller Pflegeeinrichtungen,  die
auch von jüngeren Personen in Anspruch genommen werden könne
C) Ab dem 70. Lebensjahr

21. Quali fra questi dati sono considerati sensibili?
A) Dati relativi alla salute, alla religione, all’orientamento sessuale
B) Dati relativi all’orientamento politico e all’appartenenza sindacale
C) Entrambe le risposte sono corrette

21. Welche dieser Daten gelten als sensibel?
A) Daten über Gesundheit, Religion, sexuelle Ausrichtung
B)  Daten  über  die  politische  Ausrichtung  und  die  Mitgliedschaft  in  einer
Gewerkschaft
C) Beide Antworten sind richtig

22. E’ possibile fotografare residenti all’interno della residenza per anziani?
A) Sì, sempre
B) Solo se il residente ha dato il proprio consenso in forma scritta
C) No, mai
22. Ist es möglich, die Bewohner im Seniorenwohnheim zu fotografieren?
A) Ja, immer
B) Nur wenn der Bewohner schriftlich zugestimmt hat
C) Nein, nie


