
DOMANDE PROVA ORALE AMMINISTRATIVE

1. Quali tipi di dati del residente vengono trattati dalla residenza per anziani?

1. Welche Art von Daten der Bewohner werden vom Seniorenwohnheim verarbeitet?

2. Quali sono I principali doveri dell’OSS per tutelare la riservatezza dei dati dei residenti?

2. Welche sind die wichtigsten Pflichten des Pflegehelfers (OSS), um die Vertraulichkeit der Daten der 

Bewohner zu schützen?

3. Cos’è la carta dei servizi di servizi delle strutture residenziali per anziani? Dove è reperibile?

3. Was ist die Dienstcharta der Dienste der Seniorenwohnheime? Wo ist sie zu finden?

4. In base al regolamento per la gestione delle residenze per anziani dell’ASSB come si può essere 

ammessi ad una residenza per anziani di ASSB?

4. Wie kann man gemäß den Vorschriften für die Verwaltung von Seniorenwohnheimen des BSB in ein 

Seniorenwohnheim von BSB aufgenommen werden?

5 Quali sono i requisiti per accedere alle residenza per anziani?

5 Welche sind die Voraussetzungen für die Aufnahme in ein Seniorenwohnheim?

6. Doveri di un pubblico dipendente.

6. Welche sind die Pflichten eines öffentlichen Angestellten.

7. Di cosa si occupa l’ASSB? Quali sono I suoi Organi?

7. Was macht der BSB? Was sind seine Leitungsorgane?

8. A cosa serve il contratto residente struttura?

8. Welchen Zweck hat der Vertrag zwischen Bewohner und Einrichtung?

9 Quali sono le sanzioni disciplinari previste dal codice disciplinare? In cosa consistono?

9 Welche Disziplinarstrafen sieht die Disziplinarordnung vor? Woraus bestehen sie?

10. Dove si possono trovare le principali disposizioni sulla sicurezza dei lavoratori sul luogo di lavoro? 

10. Wo kann man die wichtigsten Bestimmungen zur Sicherheit der Arbeitnehmer am Arbeitsplatz 

finden? 

11. Quali sono I principali diritti del pubblico dipendente? 

11. Welches sind die wichtigsten Rechte des öffentlichen Angestellten? 

12.  Dove troviamo informazione sulla qualità dei servizi offerti dalla residenza per anziani? Cosa si 

inende per “qualità” in una residenza per anziani.

12.  Wo finden wir Informationen über die Qualität der vom Seniorenwohnheim angebotenen 

Dienstleistungen? Was versteht man unter "Qualität" in einem Seniorenwohnheim?



DOMANDE PROVA ORALE COMPETENZE OSS

1) Lesioni da decubito: che cosa sono, prevenzione e cura

Dekubitus-Verletzungen: was sie sind, Prävention und Behandlung

2) Ausili per la movimentazione: quali sono, perché si adoperano, quali ausili si utilizzano con le varie

tipologie  di  utenti.

Differenza fra sollevatore e verticalizzatore.

Handhabungshilfen für Bewegungen: was sie sind, warum sie verwendet werden, welche Hilfsmittel

bei verschiedenen Nutzertypen eingesetzt werden.

Unterschied zwischen Hebevorrichtungen und Vertikalisatoren.

3)  Il  disturbo  della  deglutizione:  gestione  dell’utente  disfagico  e  somministrazione  del  pasto;

complicanze  più  frequenti.

Schluckstörung:  Behandlung  von  Schluckstörungen  und  Verabreichung  von  Nahrung;  häufigste

Komplikationen.

4) Utente con malattia di Alzheimer: caratteristiche, gestione della quotidianità e differenze con l’utente

non  affetto  da  decadimento  cognitivo.

Nutzer mit Alzheimer-Krankheit: Merkmale, Bewältigung des täglichen Lebens und Unterschiede zu

Nutzern ohne kognitive Beeinträchtigung. 

5)  Dispositivi  di  protezione  individuale  (DPI):  quali  sono  ,perché  e  quando  si  utilizzano.

 Differenze fra tipologie di apparecchi per la protezione delle vie respiratorie.

Persönliche Schutzausrüstung (PSA): was sie ist, warum und wann man sie benutzt.

 Unterschiede zwischen den verschiedenen Arten von Atemschutzgeräten.

6) Igiene delle mani: quando si effettua e cosa si utilizza? Elencare i 5 momenti previsti dall’OMS per

l’igiene delle mani. Illustrare la tecnica di disinfezione delle mani con soluzione idroalcolica.

Handhygiene: Wann wird sie durchgeführt und was wird verwendet? Nennen Sie die 5 Momnete der

Händehygiene, die von der WHO (Weltgesundheitsorganisation) vorgesehen sind.

Erläutern Sie die Technik der Händedesinfektion mit hydroalkoholischer Lösung.

7) Il diabete: cos’è, quali sono le caratteristiche e le complicanze più frequenti sulla persona anziana. 

A cosa in particolare bisogna prestare attenzione?

Diabetes:  was ist  es,  welche Merkmale hat  es und welche sind die häufigsten Komplikationen bei

älteren Menschen. 

Worauf muss besonders geachtet werden?



8)  La  contenzione:  cos’è  e  che  tipi  di  contenzione  si  utilizzano.  Possibili  complicanze  delle

contenzioni.

Fesselung: Was ist das und welche Arten von Fesselung werden verwendet? 

Mögliche Komplikationen von Fesseln.

9)  Igiene  orale:  principi,  materiale  e  tecnica  di  una  corretta  igiene  orale.  

Complicanze di una scarsa igiene orale e soggetti più a rischio.

Mundhygiene: Grundsätze, Materialien und Technik einer guten Mundhygiene. 

Komplikationen bei schlechter Mundhygiene und die am meisten gefährdeten Personen.

10) COVID-19: che cos’è, come si trasmette, misure preventive da adottare per evitare il contagio.

Gestione dei DPI fra utenti positivi-dubbi.

COVID-19: was ist es, wie wird es übertragen, Präventivmaßnahmen zur Vermeidung einer Infektion.

Umgang mit PSA bei positiven Nutzern - Zweifel.


