Domande inerenti alla
Selezione pubblica per il conferimento dell’incarico di Responsabile di struttura per la
Residenza per Anziani Don Bosco dell’Azienda Servizi Sociali di Bolzano

Fragen des

Auswahlverfahrens fiir den Auftrag als Verantwortliche/r des Seniorenwohnheims Don
Bosco des Betriebs fiir Sozialdienste Bozen

1. Quali sono secondo il/la candidato/a gli strumenti professionali che deve padroneggiare nella
gestione organica di una residenza per Anziani?

Welche fachlichen Instrumente muss der/die Kandidat/in, Threr Meinung nach, fiir die
Gesamtleitung eines Seniorenwohnheimes beherrschen?

2. Quali sono secondo il/la candidato/a gli strumenti professionali che deve padroneggiare per la
gestione dei collaboratori?

Welche fachlichen Instrumente muss der/die Kandidat/in, Ihrer Meinung nach, fiir die
Mitarbeiterfithrung beherrschen?

3. Il/La candidato/a parli dei processi decisionali e, se ne ¢ a conoscenza, del modello decisionale di
Vroom-Yetton.

Der/Die Kandidat/in erldutere die Entscheidungsprozesse und, falls bekannt, das
Entscheidungsmodell von Vroom-Yetton.

4. Il/La candidato/a illustri il ciclo PDCA (Deming) e faccia degli esempi concreti di applicazione.
Der/Die Kandidat/in veranschauliche den PDCA (Deming) und erldutere konkrete Beispiele fiir
dessen Anwendung.

5. II/La candidato/a illustri lo strumento del MBO (gestione per obiettivi) e proponga alcune
applicazioni.

Der/Die Kandidat/in erldutere das Instrument MBO (Verwaltung durch Ziele) und schlage einige
Anwendungen vor.

6. Quali tipi di Leadership conosce il/la candidato/a e quale tipo di leadership ritiene di avere?
Welche Arten von Leadership kennt der/die Kandidat/in und welche Art von Leadership glaubt
er/sie zu verkorpern?

7. Quali sono secondo il/la candidato/a le possibili cause di conflitti tra i collaboratori e quali le
possibili strategie per prevenirle e ridurle.

Welche sind, laut der Meinung des/r Kandidaten/in die mdglichen Ursachen von Konflikten
zwischen Mitarbeitern und welche Strategien gibt es, um diese zu verhindern oder zu verringern?



