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Kapitel 1.1

Kleinkindbetreuung




Bozner Wohnbevolkerung im Alter 2 . 3 5 O
von weniger als 3 Jahren
(Daten zum 31.12.2024, Quelle: Gemeinde Bozen 2025)

Verteilung der Bozner Wohnbevol-
kerung im Alter von weniger als 3
Jahren nach Gebiet

(Daten zum 31.12.2024, Quelle: Gemeinde Bozen 2025)

714

Gries - Quirein

415

Don Bosco

435

Europa - Neustift
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419

Zentrum-Bozner
Boden-Rentsch

367

Oberau - Haslach



Typologie von Familien in Bozen
(Daten 2024, Quelle: Gemeinde Bozen 2025)

Geburtenrate in Stdtirol
(2022, Quelle ASTAT Tab 01/2024)

Geburtenrate in Bozen
(Stand 2022, Quelle ASTAT Tab. 01/2024)

Durchschnittliche HaushaltsgroR3e
in Sudtirol
(2022, Quelle: ASTAT Tab. 01/2024)

Durchschnittliche HaushaltsgroR3e
in Bozen
(Stand 2022, Quelle ASTAT Tab. 01/2024)

Europdischer Standard der Ge-
bietsabdeckung durch das integ-
rierte Dienstleistungssystem fur
Kleinkinder

2022 > Empfehlung des
Europadischen Rates

Gebietsabdeckung durch das inte-
grierte Dienstleistungssystem fuir
Kleinkinder

(Schuljahr 2021/2022)

Durchschnittliches italienisches
Niveau Bildungsjahr 2021/2022

(Quelle: Istat 2023)

Niveau der Provinz Bozen
(ASTAT-Daten - Statistisches Jahrbuch 2022)

50.990

davon 17.198 Familien mit Kindern

-0,6

Lebendgeburten/1.000 Einwohner

-3,5

Lebendgeburten/1.000 Einwohner

2,3
2,1

33%

Innerhalb 2010 (33 Betreuungsplatze je 100 Kinder im Alter von
weniger als 3 Jahren) die 2002 auf der Tagung des Europaischen
Rates in Barcelona eingerichtet wurde

Vom 8. Dezember: legt die Ziele von Barcelona fiir 2030 fest und
fordert die Mitgliedstaaten auf, ,die Teilnahme an einer zugéng-
lichen, erschwinglichen und hochwertigen friihkindlichen Bildung,
Betreuung und Erziehung (ECEC) zu erhShen” und empfiehlt den
Mitgliedstaaten, bis 2030 eine Teilnahmequote von mindestens 45
% der Kinder unter drei Jahren sicherzustellen.

Italien: Im Bildungsjahr 2021/2022 13.518 Kinderhorte und ergén-
zende Dienstleistungen fiir Kleinkinder aktiv und mehr als 350.000
Platze sind genehmigt (48,8 % davon sind in 6ffentlicher Hand)

28%

Es bestehen starke territoriale Unterschiede, u.z. zum Nachteil der
in Stiditalien ansdssigen Familien: Mittelitalien und der Nordosten
erreichen im Durchschnitt eine Gebietsabdeckung, die deutlich
Uiber 33% der ansassigen Kinder liegt (36,7% bzw. 36,2%). Der
Nordwesten verpasst die Zielvorgabe nur knapp (31,5%), der Stiden
und die Inseln jedoch liegen, obwohl sie in den Jahren die Situation
verbessern konnten, immer noch weit zuriick (16% bzw. 16,6%)

17,8%

Den ISTAT-Daten zufolge liegt der Anteil der Kinder, die eine Be-
treuungseinrichtung fiir Kleinkinder besuchen, in Italien unter dem
europaischen Durchschnitt: Im Jahr 2021 besuchten 33,4 % der Ein-
wohner unter zwei Jahren eine Betreuungseinrichtung (gegenutber
37,9% im EU-Durchschnitt). Frankreich und Spanien liegen deutlich
Uiber 50%, andere Lander, wie die Niederlande und Danemark
liegen bei 74,2% bzw. 69,1%.

(Quelle: Abteilung fur Familienpolitik)



DATEN ZU DEN KINDERHORTEN

Aquarium

Casanova

Schmetterling

Firmian

Grille

Wolke

Pandabar*

Vierklee

Sonne

Segelschiff

25

Dienstleistungen im Bereich
Kleinkindbetreuung und Familie

Im Jahr 2024 wurden in den 10 &ffentlichen Kinderhorten* des
BSB, 445 Kinderbetreuungsplatze geschaffen, wobei 684 Kinder
den Dienst in Anspruch genommen haben, von denen 439 am

31.12.2024 anwesend waren.

228 5.125 89,9% 22,48 25 39
228 25 5.093 89,4% 22,34 25 40
228 30 6.077 88,8% 26,65 28 43
228 45 9.372 91,3% 41,11 45 64
228 40 8.179 89,7% 35,87 39 61
228 15 2.882 84,3% 12,64 15 26
228 15 2.984 87,3% 13,09 13 21
228 55 11.252 89,7% 49,35 55 83
228 110 22.439 89,5% 98,42 110 166
228 85 17.140 88,4% 75,18 84 141

T11.1 Kinderhorte - 2024

* Die Anzahl der aktivierten Platze kann von der tatsachlichen Aufnahmekapazitdt der Einrichtung abweichen.
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Nach einem stetigen Anstieg infolge der Covid-19-Pandemie sind
die Teilnehmerzahlen in diesem Jahr leicht riicklaufig.

750 —

650 T T

2021 2022 2023

Im Vergleich zum Umfang der Antrage auf Aufnahme in einen
Kinderhort sind diese im Jahr 2024 auf 571 gestiegen, was einem
Anstieg von 1,9 % gegeniiber 2023 entspricht.

585

600 568 560

300

2021 2022 2023

Analysiert man die Gruppe der Kinder, die im Jahr 2024 den
Kinderhort besuchten, so stellt man fest, dass 15 (14 mit quali-
fiziertem Assistenten und 1 ohne qualifizierten Assistenten) von
ihnen eine Behinderung hatten und 8 vom sozialpadagogischen
Grundbereich gemeldet wurden.

Von den Kindern, die am 31.12.2024 den Kinderhort besucht
haben, waren 48,5 % mannlich und 51,5 % weiblich; die Alters-
gruppe mit der hochsten Prasenz war die Altersgruppe zwischen 2
und 3 Jahre (52,2 Prozent), gefolgt von der Altersgruppe 1-2 (36,4
Prozent). 8,9 % der Kinder fielen in die Altersgruppe 0-1 Jahre und
2,5 % in die Altersgruppe der Jahre 3+.

Deutlich iiberwiegen Kinder italienischer Staatsangehorigkeit, die
83,9 % der Teilnehmer ausmachen.

571

2024

F11.2 Gesamt-
zahl der Kinder, die einen
BSB Kinderhort besucht
haben - Vergleich 2021-
2024

F.11.3 Anzahl der
in einem Jahr gestellten
Antrage um Aufnahme in
einem BSB Kinderhort -
Vergleich 2021 - 2024



F1.1.4 Kinder ' Italienisch

nach Herkunftsland lhrer 12.1%
Familie - 2024 Europaisch EU
Nicht EU Europa 1.9% —
1% —
1% ——

Nicht Eu Extraeuropa

‘ Daten nicht verfiigbar

83.9%

Zum 31.12.2024 standen 211 Kinder auf der Warteliste fiir einen
Platz in den Kinderhorten (-4,9 % im Vergleich zu 2023). Davon
waren 186 in Bozen und 25 auflerhalb von Bozen wohnhaft. 46
Familien haben ihren zugewiesenen Platz im Jahr 2024 abgesagt.

DATEN ZU DEN KINDERTAGESSTATTEN Im Jahr 2024 betrug die Zahl der von den Kindertagesstatten der

Die Sozialdienste des BSB

«

Sozialgenossenschaften ,Casa Bimbo Tagesmutter®, ,,Babycoop”
und ,Coccinella“? angebotenen und vom Betrieb finanzierten
Kinderbetreuungsplatze 207.

Die Zahl der Kinder, die im Laufe des Jahres den Dienst in
Anspruch genommen haben, betrug 320, das entspricht 12,3%
mehr als im Jahr 2023.

; Casa Bimbo
F11.5 Kinder in . Coccinella Tagesmutter Babycoop
den Tagesstatten Zeit- 160 — 153
raum 2020 - 2024 148
140 141
136 139
07 . 108
89 91 87 92
80 —

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Wie im Jahr 2023 iiberwiegt auch im Jahr 2024 das mannliche
Geschlecht (52,2%) gegeniiber dem weiblichen (47,8%).

1.1 Kleinkindbetreuung



Sozialgenos- Offnungs-  Aufnah- Stunden gemaR Vertraglich verein- Tatséchliche Auslastungsgrad im Auslastungsgrad in

senschaften tage mekapa- Vertrag zwischen barte Stunden zwi-  Anwesenheit Vergleich zu Vertrags- Bezug auf die von den
zitat BSB und Genossen- schen Familie und stunden BSB-Genossen-  Familien gewiinschten

schaften Genossenschaft schaften Stunden

Coccinella 251 47 54.871 54.871 54.871 100,0% 100,0%

Casa Bimbo 253 66 87.211 87.211 87.211 100,0% 100,0%

Tagesmutter

Babycoop 248 94 148.194 148.194 148.195 100,0% 100,0%

Insgesamt 251 207 290.276 290.276 290.277 100,0% 100,0%

2024

Insgesamt 248 177 339.840 260.937 260.934 76,8% 100,0%

2023

Insgesamt 249 171 246.674 266.383 246.674 100,0% 92,6%

2022

Insgesamt 253 171 265.740 243.530 243.530 91,6% 100,0%

2021

T.1.1.6 Aufnahmekapazitat Kindertagesstatten, Anwesenheit, vertraglich festgelegte Stunden, Auslastungsgrad 2024

Am 31.12.2024 standen insgesamt 100 Kinder auf der Wartelis-
te fiir einen Platz in den Kindertagesstatten (-13% im Vergleich
zu 2023).

Im Landeskleinkinderheim gibt es 7 Platze fiir Kinder im Alter von
0-3 Jahren, 8 Platze fiir Frauen und 10 Platze fiir Kinder der in der
Einrichtung aufgenommenen Frauen, also insgesamt 25 Platze.

DAS LANDESKLEINKINDERHEIM (IPAl)

Im Jahr 2024 wurden 9 Kinder und 14 Frauen mit insgesamt 16
Kindern aufgenommen. 55,0% der unbegegleiteten, aufgenom-
menen Kinder sind italienische Staatsangehorige, davon 66,6%
aus Bozen. Die aufgenommenen Frauen stammen liberwiegend
aus Bozen (50%), wahrend 21,4% aus dem Unterland und dem
Pustertal kommen. Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der
2024 aufgenommenen Frauen in der Einrichtung betragt mehr als
drei Monate.

Die Leistungen des Landeskleinkinderheimes umfassen medizi-
nische Versorgung sowie natdirlich Bildungs- und Betreuungs-
dienste. 14 Frauen (mit ihren 9 Kindern) haben die medizinischen
Dienstleistungen in Anspruch genommen, ebenso viele Frauen ha-
ben die Bildungs- und Betreuungsdienste der Einrichtung genutzt.



Bereich Kleinkindbetreuung 2024

Bereich Kleinkindbetreuung - Kosten
und Finanzierungsquellen 2024

€13.298.105 — Der Betrag umfasst die direkten Kosten des Dienstes und die indirekten Kosten der zentralen Verwaltung

Kinderhorte
Kindertagesstatten
Landeskleinkinderheim (IPAI)

Projekt zur Férderung der Erziehungskompetenz von Eltern und Verhinderung
der Gefdhrdung von Familien und Kindern (PNRR P.I.P.P.L.)

Verwaltungskosten

Insgesamt

Bereich Kleinkindbetreuung und Familien 2024 — Finanzierungsquellen
Mitbeteiligung der Nutzer/innen

Finanzielle Mittel PNRR

Andere Einnahmen (Beitrdge von Privaten/6ffentlichen Einrichtungen, ver-
schiedene Riickerstattungen, Stempelmarken, abgeordnetes Personal, Zinsen,
Mahlzeiten, Restposten ecc.)

Notwendige Finanzierungen zur Deckung der bestrittenen Kosten

Insgesamt

Die Sozialdienste des BSB

Gemeinde Provinz
8.248.809 8.248.809 62,0%
2.755.615 2.755.615 20,7%
1.348.285 1.348.285 10,1%
44,928 44,928 0,3%
900.468 900.468 6,8%
11.949.820 1.348.285 13.298.105 100,0%
1.397.010 1.397.010 10,5%
44928 44,928 0,3%
257.849 27.687 285.536 2,1%
10.250.032 1.320.598 11.570.630 87,0%
11.949.820 1.348.285 13.298.105 100,0%
ANMERKUNGEN
1 Standorte der Kinderhorte des BSB in Bozen: Aquarium — Parma-Stral3e

10; Casanova — A. Emeri-Strale 15; Schmetterling — St. Johannsgasse 23; Firmi-

an — Montessori-Platz 12, Heuschrecke — GenuastraBe 94; Wolke — Lagederweg 2;
Pandabar — GaismairstraRe 4; Vierklee — Nikoletti-Platz 9; Sonne — Mailandstrae
131; Segelschiff — VenedigerstralRe 49.

2 Sozialgenossenschaft Casa Bimbo Tagesmutter: Haus des Kindes Oberau
(Cl. Augustastrasse 66), Kita Oberau-Haslach (Cl. Augustastrasse 48/b); Sozialge-
nossenschaft Babycoop: Drachenflieger (Don Bosco Platz 13), Regenbogen (A. Frank
Platz 17), Pinocchio (Rosministrasse 44), Nikelino (Europaallee 53); Sozialgenossen-
schaft Coccinella: Kitas in der Baristrasse 3; Quireiner Wassermauer 10; Quireiner

Wassermauer 40/b, Frontkampferstrasse 4.

1.1 Kleinkindbetreuung



Kapitel 1.2

Familie und Minderjahrige




Ansassige Bevolkerung in Bozen
im Alter von 0 - 17 Jahren und ihre
Aufteilung nach Sprengelsitzen
(Daten 31.12.2024, Quelle Gemeinde Bozen, 2024)

5.109

17.486

insgesamt

Gries - Quirein

3.630

Don Bosco

3.456

Europa - Neustift
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2.812

Zentrum - Bozner
Boden - Rentsch

2.479

Oberau - Haslach



Ansassige Bevolkerung in Bozen
0-18

(Daten 31.12.2024, Quelle Gemeinde Bozen, 2025)

Heiratsrate in der Provinz pro
1.000 Einwohner
(Stand 2023, Quelle ASTAT 05/2025)

Landesweite Scheidungsrate pro
10.000 Einwohner

(Daten fiir 2023, Quelle ASTAT 10/2025)

In Italien anwesende und regist-
rierte unbegleitete auslandische
Minderjahrige

(Quelle: Ministerium fiir Arbeit und Sozialpolitik, Hal-

bjahresbericht, Daten zum 31.12.2024 ,Unbegleitete
auslandische Minderjahrige (MSNA) in Italien”)

Minderjahrige, die von der Polizei
in der Provinz Bozen angezeigt,
festgenommen oder aufgegriffen
wurden

(Daten 2023, Quelle: ASTAT, Astat Info Nr. 01 - 01/2025)

In Sudtirol eingeschriebene
Schulerinnen und Schiiler nach
Bildungsniveau und Schuljahr
2023/2024

(Quelle: Astat, Info N. 5,02/2025)

2.699

in der Altersgruppe 3 - 5 Jahre (Kindergarten)

4.920

in der Altersgruppe 6 - 10 Jahre (Grundschule)

4.167

in der Altersgruppe 11 - 14 Jahre (Sekundarschule 1. Grades)

4411

in der Altersgruppe 15 - 18 Jahre (Sekundarschule 2. Grades)

4,1
9,3

18.625

zum 31.12.2023 unbegleitete auslandische Minderjahrige in
Italien

4438

d.h. 6,2% aller mutmaRlichen Straftater

Schule Insgesamt
Kindergarten 15.367
Primarschule 27.927
Sekundarschule | Grad 17.174
Sekundarschule Il Grad 20.002
Berufliche Ausbildung 10.273
Insgesamt 90.743

10 - 11



Sozialpadagogischer Bereich

DATEN UBER NUTZER UND DIENSTLEIS- Die Gesamtzahl der Minderjahrigen, die vom sozialpadagogi-
TUNGEN IM SOZIALPADAGOGISCHEN schen Bereich der fiinf Sprengelamter sowie vom Amt fiir soziale
BEREICH Arbeits- und Wohninklusion des BSB betreut wurden, belief sich

im Jahr 2024 auf 1.671 Personen, was 9,6 % der in Bozen ansassi-
gen Bevolkerung unter 18 Jahren entspricht**. Die Zahl der neu
aufgenommenen Fille betragt 553 Minderjahrige.

Sprengel- Nr. an- % Betreu- % Index Neue % % neue % neue Entlasse- % % entlas-

sitze sassige te MJ** Falliiber- Betreu- Betreute/  Betreute/ ne MJ sene MJ/
Minder- nahme te ansdssige  betreute ansassige
jahrige M) M) M)

Zentrum 2.812 16,1% 116 6,9% 4,1% 29 4,3% 1,0% 25,0% 25 4,5% 0,9%

Bozner

Boden

Rentsch

und SIS

Oberau 2.479 14,2% 200 12,0% 8,1% 86 12,6% 3,5% 43,0% 88 15,9% 3,5%

Haslach

Europa 3.456 19,8% 175 10,5% 5,1% 29 4,3% 0,8% 16,6% 41 7,4% 1,2%

Neustift

Don Bosco* 3.630 20,8% 689 41,2% 19,0% 341 50,0% 9,4% 49,5% 296 53,5% 8,2%

Gries 5.109 29,.2% 135 8,1% 2,6% 27 4,0% 0,5% 20,0% 23 4,2% 0,5%

Quirein

Amt fiir 356 21,3% 170 24,9% 47,8% 80 14,5%

soziale, Ar-

beits- und

Wohnin-

klusion

Insgesamt 17.486 100,0% 1.671 100,0% 9,6% 682 100,0% 3,9% 40,8% 553 100,0% 3,2%

T.1.2.01 Betreute Minderjahrige und Neue Falliibernahmen durch den sozialpadagogischen Bereich des Sprengels - 2024

Quelle: Daten 2024: Sozinfo, Statistiken SIPSA 2.1, 3.7 und 4.1

*Die Daten von Don Bosco umfassen auch die beim BSB eingegangenen Ermittlungsersuchen der Justizbehdrden, von denen einige auch andere Sprengelamter betreffen kdnnen.
**Es wird prazisiert, dass der Jugendbereich der Sprengeldmter auch Minderjahrige liber ihr 18. Lebensjahr hinaus betreuen kann, wenn dies angemessen erscheint. Somit um-
fasst die Gesamtzahl der Betreuten auch Erwachsene zwischen 18 und 21 Jahren.

Der erhebliche Anstieg der Falle von Minderjahrigen, die von den
sozialpadagogischen Sprengelbereiche betreut werden, gegen-
Uber den Vorjahren ist auf verschiedene Griinde zuriickzufiihren,
darunter die Tatsache, dass seit 2024 auch die Falle erfasst wer-
den, die von der Spezialambulanz fiir psychosoziale Gesundheit
im Entwicklungsalter (Fachambulanz) betreut werden.

Dariiber hinaus wurden im letzten Jahr die Erfassung und Ein-
gabe der Fille in das Erfassungssystem Sozinfo im Hinblick auf
Pravention und Friihintervention systematisiert und geandert.
Besonderes Augenmerk wurde dabei auf die korrekte Dokumen-
tation der behandelten Falle sowie auf die Uberwachung ganzer
Familien und nicht nur einzelner Minderjahriger in Schwierig-
keiten gelegt, wobei auch eventuelle Geschwister in der Familie
einbezogen wurden.

Was die Hauptgriinde fiir die Aufnahme von Minderjahrigen be-
trifft, so ist der wichtigste Grund familidre/Beziehungsprobleme
(45,2 %), auch wenn dieser im Vergleich zum Vorjahr (-17,5 %)
riickldufig ist. Zunahme verzeichnen hingegen Falle von sozialer
Ausgrenzung (+9,5 % gegeniiber 2023). Einzelheiten sind der
folgenden Grafik zu entnehmen.

Die Sozialdienste des BSB 1.2 Familie und Minderjahrige



2022 2023

2024

F.1.2.02 Minderjah-
rige nach vorherrschen-

3.9% : : : dem Grund der Falliiber-
1 1 0,
Finanzielle Probleme 22‘.28“?‘ . . . nahme in % - Vergleich
! ! ! ‘ 2022-2024
! ! ! 64.2%
Familidre / Beziehungsprobleme 62.7%
! ! 45.2% !
6% | | |
Wohnprobleme 3.9% ' ' '
i 10.5% \ | \
4.6% | | |
Soziale Ausgrenzung 5% | | |
‘ 14.5% ‘ ‘ \
Schwerw. psychologi.sche./ ‘892':/: : : :
Vehaltensprobleme des Minder;. L8%
3.6% | | |
Gewalt / MiRbrauch 5.1%
4.3% : : :
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I I I |
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In Bezug auf die Griinde fiir den Abschluss des sozialpadagogi-
schen Projekts zugunsten des Minderjahrigen und seiner Familie,
das von den Sozialdiensten fiir Minderjahrige geférdert wurde,
um, soweit moglich, eine positive Losung der Ursachen zu
erméglichen, die zur Ubernahme gefiihrt haben, zeigt sich, dass in
den letzten Jahren der positive Abschluss der Fille eines der
Hauptelemente fiir die Beendigung der Beziehung des Minderjah-
rigen zu den Sozialdiensten war: im Jahr 2024 erreicht dieser
Anteil durchschnittlich 28 % der Falle insgesamt. Weitere Griinde
sind der vorstehenden Grafik zu entnehmen.
2023 2024 F.1.2.03 Entlassene
Minderjahrige in % nach
Bl der Vollishrigkeit 7% ’ ’ Entlassungsgrund - Ver-
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DATEN UBER NUTZER UND DIENSTE DER
AMBULANTEN SOZIALPADAGOGISCHEN
FAMILIENARBEIT

2020
Anzahl betreuter Minderjahriger 38
Anzahl Familien 27

Anzahl geleistete Betreuungsstunden 3.386

Die Anzahl der Minderjahrigen, die im Rahmen der ambulanten
sozialpadagogischen Familienarbeit betreut wurden, betrug 2024,
42 und die der Familien 28. Dies deutet darauf hin, dass einige der
betreuten Minderjahrigen Geschwister waren.

Die Betreuungsstunden der ambulanten Familienarbeit sind im
Vergleich zu 2023 um 84,4% angestiegen, was 2.798 Einheiten
mehr entspricht. Im Durchschnitt wurden 145 Stunden pro Jahr
und betreutem Kind geleistet, oder 218 Stunden pro betreute
Familie im Jahr. Dies kann so betrachtet werden, als ob jede
Familie eine Vollzeit-Erzieherin (38 Stunden pro Woche) fiir 5,7 auf-
einanderfolgende Wochen im Jahr in Anspruch genommen hatte.

2021 2022 2023 2024
39 39 41 42
28 29 27 28
3.113 3.583 3.314 6.112

T.1.2.04  Ambulante sozialpddagogische Familienarbeit: Anzahl der Minderjahrigen, Anzahl der Familien und geleistete Betreuungsstunden - Vergleich 2020-2024

EINHEIT FUR SOZIALE ERMITTLUNGEN

Sprengelsitze

Zentrum — BzBoden - Rentsch

Oberau Haslach

Europa Neustift

Don Bosco

Gries Quirein

Dienst fiir soziale Integration/ Adoptionen
Bezirksgemeinschaften

Insgesamt

Die Einheit fiir soziale Ermittlungen ist ein 2022 gegriindeter
sprengeliibergreifender Dienst, der im spezifischen Bereich des
Kinder- und Familienschutzes ausschliefRlich im Auftrag der
Staatsanwaltschaft des Jugendgerichts und des ordentlichen
Gerichts psychosoziale Beurteilungen vornimmt. Der Dienst wird
tatig, um das Vorhandensein einer Gefahrsituation des Kindes
festzustellen und der Justizbehorde die geeigneten Elemente zur
Verfiigung zu stellen, um mogliche SchutzmaBnahmen zu be-
antragen und umzusetzen.

Im Jahr 2024 erhielt der BSB von der Justizbehorde insgesamt 148
neue Antrage auf soziale Ermittlungen. 137 Fille wurden direkt
vom Team der Ermittlungseinheit des BSB bearbeitet, wahrend 11
Falle von den territorial zustandigen Sprengeln aufgrund bereits
bekannter Sachverhalte (bereits bearbeitete Félle) weiterverfolgt
wurden und somit zu den insgesamt von jedem sozialpadagogi-
schen Bezirksbereich bearbeiteten Fallen zahlen. Im Vergleich zu
den 137 Fallen, die 2024 direkt von der Einheit fir soziale
Ermittlungen bearbeitet wurden, wurden 54 Antrage auf
Einstellung, 13 Uberwachungen und 35 Falliiberstellungen an die
Sprengel verzeichnet. 32 Fille sind noch in Bearbeitung, und in 9
Fallen ist ein Rechtsmittelverfahren anhangig.

Anzahl der von der Einheit durchgefiihrten Anzahl der von den Sprengeln durchgefiihrten Ermittlun-
Ermittlungen/Untersuchungen gen/Uberpriifungen zu bereits betreuten Fallen
29 1
15 3
35
27 2
31 2
2
1
137 11

T.1.2.05 Untersuchungs-/Sozialpriifungsantrage, die von der Einheit fiir soziale Ermittlungen und den Sozialsprengeln des BSB bearbeitet wurden — 2024

Die Sozialdienste des BSB
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Familienbegleitung und pad-
agogische Fruhforderung von
Kindern mit Beeintrachtigung

(Friihforderung)

Die Zahl der Familien und Kinder mit Behinderungen, die den

Dienst der Friihférderung in Anspruch nehmen, liegt bei 56 und 58.

2020

Anzahl Familien 44

2021

46

2022

55

DATEN ZUM DIENST FRUHFORDERUNG

2023

47

2024

56

Anzahl Hausbesuche 687 (davon 165 Video-

gesprache)

827 (davon 114 Video-
gesprache)

717 (davon 128 Video-
gesprache)

998 (davon 141 Tele-
fon-/Videogesprache)

1.116 (davon 121 Tele-
fon-/Videogespréche)

Durchschnittliche Anzahl 15,6
der Besuche pro Familie

17,9

13,0

21,2

19,9

T.1.2.06

Neben dem Projekt Friihférderung, das direkt vom BSB gefiihrt
wird, wurde auch die Vereinbarung mit dem Blindenzentrum
Sankt Raphael fortgesetzt, in deren Rahmen fiir 93 blinde und
sehbehinderte Vorschulkinder friihpddagogische Interventionen
und fiir 148 Kinder/Jugendliche schulbegleitende Interventionen
durchgefiihrt wurden. Die von den beiden Organisationen BSB
und Blindenzentrum Sankt Raphael betreuten Kinder stammen

aus fast allen Bezirksgemeinschaften.

Bozen/BSB

Bzg. Salten Schlern
Bzg.Uberetsch Unterland
Bzg. Eisacktal

Bzg. Pustertal

Bzg. Wipptal

Bzg. Burggrafenamt
Bzg. Vinschgau
Insgesamt

T.1.2.07

Anzahl der Familien, Hausbesuche und durchschnittliche Anzahl der Besuche pro Familie - Vergleich 2020-2024

BSB Blindenzentrum
15,5% 19,1%

6,9% 9,1%

5,2% 15,3%

17,2% 9,6%

17,2% 27,3%

10,3% 3,8%

13,8% 6,2%

13,8% 9,6%

100,0% 100,0%

Anzahl der betreuten Kinder pro Bezirksgemeinschaft - 2024
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DATEN ZU NUTZERN UND LEISTUNGEN IN
DER BERATUNGSSTELLE FUR FAMILIENAN-
VERTRAUUNGEN

Bereich Anvertrauungen, Vor-
mundschaft und Adoption

Im Jahr 2024 wurden in der Stadt Bozen, wie auch im Vorjahr, 35
Kinder (23 Vollzeit- und 12 Vollzeit) in auBerfamilidren Pflege-
verhdltnissen untergebracht. Hinzu kommen die Kinder, die
2024 in Voll- und Teilzeit bei Verwandten innerhalb und
auBerhalb der Provinz (innerfamilidre Unterbringung) unterge-
bracht waren, insgesamt 23 (20 in der Provinz, 3 auerhalb der
Provinz).

Don Bosco Zentrum Bozner  Oberau Europa Neustift  Gries Quirein DSI Facham- Insgesamt
Boden Rentsch Haslach bulanz

Anzahl der Minderjdh-  Vollzeit 6 1 5 7 3 1 0 23
rigen in auBerfamilia-
ren Pflegeanvertrau-
ungen im Jahr

Teilzeit 2 0 3 1 4 0 2 12
Anzahl der Minder- Vollzeit 6 1 4 2 3 1 0 17
jahrigen in auBer-
familidren Pflegean-
vertrauungen zum
31.12.2024

Teilzeit 1 0 3 1 2 0 2 9

T.1.2.08 Kinder in Vollzeit- und Teilzeitpflegeverhaltnissen - 2024

DATEN ZU NUTZERN UND LEISTUNG DES
NEUTRALEN TREFFPUNKTES

Die Sozialdienste des BSB

Es wird darauf hingewiesen, dass sich die Beratungsstelle fiir
Familienanvertrauungen des BSB nur mit den auBerfamilidren
Pflegeanvertrauungen befasst, wahrend Pflegeanvertrauungen
innerhalb der Familie direkt von den Sprengelsitzen veranlasst
und betreut werden.

Die Zahl der Minderjahrigen, die im Jahr 2024 im Neutralen Treff-
punkt betreut wurden, betrug 61. Von diesen Minderjahrigen
befanden sich 30 bereits am 1. Januar in Betreuung und 31 waren
Neuzugange.

Bei den 61 betreuten Minderjahrigen handelt es sich um 36 Fille,
da es sich haufig um Geschwister handelt, die im selben Haushalt
leben. Im Jahr 2024 fanden 442 geschiitzte Treffen mit dem nicht
sorgerechtsberechtigten Elternteil statt, mit einem Durchschnitt
von 12 Treffen pro Familie/Fall.

1.2 Familie und Minderjahrige



2020 2021 2022 2023 2024
Anzahl geschiitzter Treffen mit nicht sorgerechtsberechtigtem Elternteil 202 296 352 413 442
Anzahl Gesprache mit Eltern 44 76 49 59 31
Anzahl Gesprache mit Minderjdhrige/Briider/Schwester 17 36 23 41 17
Anzahl Gespréche mit Eltern und Minderjahrigen) nr nr nr nr 4
T.1.2.09  Treffen/Gesprache im Neutralen Treffpunkt - Vergleich 2020 - 2024

Im Jahr 2024 hat das Jugendgericht die Dienststelle Adoption
Sidtirol beauftragt, in der ganzen Provinz 11 neue zukiinftige
Adoptivfamilien fiir die verschiedenen Arten von Adoptionsantra-
gen zu priifen: nur national, nur international, national und
international und auf der Grundlage von Art. 44 des Gesetzes
184/83. Zu diesen 11 Paaren kommen noch 16 Paare hinzu, die
bereits im Vorjahr von der Adoptionsstelle betreut worden waren.

DATEN ZU NUTZERN UND LEISTUNGEN BEI
DER DIENSTSTELLE ADOPTION SUDTIROL

Familien, die zur Beurteilung durch das Jugendgericht Nur nationale Nur internationale  Nationale und Adoption Art. 44 Insgesamt
an den Dienst verwiesen wurden Adoption Adoption internationale
Adoption
Anzahl der Familien zum 01.01 0 1 4 11 16
Anzahl neuer Familien im Jahr 2 0 5 4 11
Insgesamt bewertete Familien im Jahr 2 1 9 15 27
von denen
Familien mit abgeschlossener Bewertung 1 1 6 13 21
Familien mit unterbrochener Bewertung aufgrund der 1 0 1 0 2
Riicknahme des Antrags
Gesamtzahl der untersuchten Familien zum 31.12. 0 0 2 2 4
von denen in Bozen
Anzahl der Familien zum 01.01 0 0 0 0 0
Anzahl neuer Familien im Jahr 0 0 1 1 2
Insgesamt bewertete Familien im Jahr 0 0 1 1 2

T.1.2.10

Die insgesamt abgeschlossenen Bewertungen waren im Jahr
2024 insgesamt 21 (mit Eignungsbescheid/positivem Bericht),
von denen 2 auf Bozen entfielen, wihrend 2 Bewertungen von
den Familien selbst abgebrochen wurden (davon 0 in Bozen). Vier
Situationen werden noch auf Landesebene gepriift, davon keine
in Bozen.

Was hingegen die Herkunft der Adoptivfamilien angeht, ist
festzustellen, dass 25,9 % der Antrage aus dem Burggrafenamt
stammen, gefolgt vom Unterland mit 22,2 % der Antrage, dem
Eisacktal mit 18,5 %, dem Pustertal mit 14,8 %, Bozen und Salten
Schlern mit 7,4 % sowie dem Wipptal mit 3,7 % der Antrage.

Vom Jugendgericht an die Dienststelle fiir Adoption Siidtirol vermittelte Familien - Jahr 2024
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Im Jahr 2024 wurden insgesamt 26 Kinder adoptiert, davon 5 von
Familien mit Wohnsitz in Bozen.

2022 2023 2024
Anzahl adoptierter nationale Adop- Adoption Insge-  nationale Adop- Adoption Insge-  nationale Adop- Adoption Insge-
Kinder tion* + internatio- Art. 44 samt tion* + internatio- Art. 44 samt tion* + internatio- Art. 44 samt
nale Adoption nale Adoption nale Adoption
Von Familien mit 4 5 9 4 3 7 4 1 5
Wohnsitz in Bozen
von Familien in der 6 2 8 11 4 15 8 13 21
Provinz
Insgesamt 10 7 17 15 7 22 12 14 26

T.1.2.11  Adoptierte Kinder nach Nachfrage und Familienwohnsitz - Vergleich 2022 - 2024
* man versteht darunter in praadoptiven Pflegeverhaltnissen

Im Laufe des Jahres 2024 wurde an einer Uberarbeitung des
Gesamtkonzepts des Adoptionsdienstes gearbeitet, wobei die Be-
gleitung der Familien nach der Adoption und die Netzwerkarbeit
mit den lokalen Diensten (Schulen, Sozialsprengel, Kinderneu-
ropsychiatrie, psychologischer Dienst, Suchtdienst, Zentrum fiir
psychische Gesundheit, Familienberatungsstellen usw.) einge-
flihrt wurden.

Aus dieser Uberarbeitung entstand eine interne Aufteilung des
Dienstes, auf deren Grundlage zwei Pole gebildet wurden: das
Fachzentrum fiir Adoptionsvorbereitung und das Fachzentrum fiir
Begleitung und Beratung bei Adoptionen.

Der erste richtet sich an die verschiedenen Phasen, die das Paar
vor der Adoption durchlduft, und der zweite befasst sich mit der
Begleitung und Unterstiitzung wahrend des gesamten Lebens der
Adoptivfamilie.

Fachzentrum fiir Adoptionsvorbereitung 38
Fachzentrum fiir Begleitung und Beratung bei Adoptionen 38
Ausgesetzte Neugeborene 1

Insgesamt 77

T.1.2.12  Vom Adoptionsdienst betreute Familien

Der Dienst entwickelt sich auch in der Beratung externer Dienste,
im Angebot von Gruppenaktivitaten fiir Familien, in Praventions-
maBnahmen und in Aktivitdten, die die Adoptionskultur férdern.

Informationsgespriche vor der Adoption 19
Psychosoziale Beratung 28
Psychologische Beratung 21
Netzwerkberatung 21
Insgesamt 89

Die Sozialdienste des BSB 1.2 Familie und Minderjahrige



In dieser Richtung wurden auch verschiedene Projekte durchge-
fiihrt:

- Das Adoptionscafé: Treffen von Familien beim Dienst, bei
denen sie sich kennenlernen, Erfahrungen austauschen,
ein Netzwerk zur gegenseitigen Hilfe aufbauen kénnen,
in dem sie sich wiedererkennen, sich emotional in ihrem
Lebensweg und in Schwierigkeiten unterstiitzen und eine
Kontinuitdt in der Beziehung zum Dienst aufrechterhalten
konnen, um eventuelle Notlagen friihzeitig zu erkennen
und Krisen in der Adoption sowie Scheitern der Adoption
vorzubeugen.

» Bookstart: Ein Willkommenspaket fiir neu gegriindete
Adoptivfamilien, bestehend aus einem Rucksack oder
einer Tasche mit padagogischen Texten fiir Eltern iiber die
Entwicklungsphase ihrer Kinder je nach Alter und Bilder-
biichern fiir Kinder zu Themen rund um die verschiedenen
Familienformen in der heutigen Gesellschaft und zum
Thema Vielfalt;

- eine Filmreihe mit vier Filmen im Filmclub Bozen zu den
Themen Aufnahme in Familien (Pflege und Adoption), die
darauf abzielt, eine Kultur der Aufnahme in der Gesell-
schaft zu verbreiten, die Aufnahme durch neue Familien zu
fordern und sensible Themen im Zusammenhang mit der
Aufnahme in Familien bekannt zu machen;

« Teilnahme an verschiedenen Fernseh- und Radiointerviews,
Zeitungsartikeln und Beitragen in sozialen Medien, die
stets darauf abzielen, die Adoptionskultur zu verbreiten
und das Bewusstsein fiir den Adoptionsdienst zu scharfen.

Stationarer und teilstationarer
Bereich

In der Stadt und in der Provinz gibt es verschiedene vom Land zu- DATEN ZU NUTZERN IN SOZIALPADAGOGI-
gelassene sozialpadagogische Wohneinrichtungen fiir Minderjah- SCHEN STATIONAREN UND TEILSTATIONA-
rige, die direkt von privaten Sozialtragern verwaltet und teilweise REN EINRICHTUNGEN
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DATEN ZU NUTZERN UND LEISTUNGEN IM
ERSTAUFNAHMEZENTRUM FUR UNBEGLEI-
TETE, AUSLANDISCHE MINDERJAHRIGE
(MSNA)

Die Sozialdienste des BSB

uber die Gebiihren fiir untergebrachte Minderjahrige von den
Sozialsprengeln finanziert werden.

Im Jahr 2024 wurden vom BSB insgesamt 220 Minderjahrige in
Einrichtungen in Bozen und/oder in der Provinz untergebracht.
Minderjahrige konnen auch in sozialpadagogischen Einrichtun-
gen auBerhalb der Provinz untergebracht werden: im letzteren
Fall hangt die Entscheidung von den Bestimmungen des Jugend-
gerichts oder von besonderen therapeutischen und sozialen
Bediirfnissen des Kindes ab.

Im Jahr 2024 wurden 95 Minderjahrige in sozialpaddagogischen
Einrichtungen fiir Minderjahrige auBerhalb der Provinz unterge-
bracht. Diese Zahl umfasst neben den Zahlen der 5 Sprengel auch
die Zahl jener Minderjdhrigen, die von der Dienststelle fiir soziale
Integration (DSI) betreut werden. Was die unbegleiteten auslan-
dischen Minderjahrigen betrifft, so waren im Jahr 2024, zusatz-
lich zu den in den beiden Bozner Aufnahmezentren untergebrach-
ten Minderjahrigen, 29 unbegleitete auslandische Minderjahrige
in stationaren Einrichtungen in Bozen, 3 in der Provinz und 1 in
Wohneinrichtungen aufRerhalb der Provinz untergebracht.

SchlieRlich werden in den geschiitzten Wohneinrichtungen des
Frauenhausdienstes auch die Kinder von Frauen, die Opfer von
Gewalt geworden sind, aufgenommen, wo sie von qualifiziertem
Personal regelmaRig sozialpadagogische und psychologische
Unterstiitzung und Hilfe in Form von Einzel-, Gruppen- und
spezifischer Arbeit mit den Miittern erhalten, mit dem Ziel, das
psychophysische Wohlbefinden des Kindes zu stabilisieren und zu
verbessern und ein Gleichgewicht zwischen Mutter und Kind her-
zustellen, um ihre Beziehung zu verbessern und die Erreichung
eines gewaltfreien Lebensstils zu férdern. Im Jahr 2024 wurden in
den beiden geschiitzten Einrichtungen in Bozen 69 Minderjahrige
aufgenommen, 25 Minderjahrige wurden im Landeskleinkinder-
heim untergebracht (davon 9 ohne Mutter).

Im Jahr 2024 wurden 33 Minderjahrige aus der Provinz Bozen in
den verschiedenen Tagesbetreuungseinrichtungen in Bozen und
der Provinz untergebracht; kein Minderjahriger wurde in einer Ta-
gesbetreuungseinrichtung auRerhalb der Provinz untergebracht.

Zusatzlich zu den von den teilstationdren Einrichtungen durchge-
fihrten Aktivitdten konnen die Sozialdienste Minderjahrige auch
fir individualisierte Projekte an La Strada-Der Weg, Eos und Pro-
mosolida weiterleiten, d.h. furr gezielte Interventionen, die stark
auf den einzelnen Minderjahrigen und auf die mit ihm aufgebau-
te Beziehung ausgerichtet sind (Sozialisierung, Wachstumsférde-
rung, Erwerb von Kompetenzen und Autonomie, teilweise auch
auBerschulische Forderung, Arbeitsorientierung). Diese Projekte
dauern normalerweise zwischen 5 und 10 Stunden. 2024 wurden
58 individualisierte Projekte fiir Minderjahrige aktiviert.

Im Jahr 2024 wurden in den beiden Aufnahmezentren Romstras-
se (12 Platze) und Casa Conte Forni (16 Platze) insgesamt 148
Minderjahrige (alle ménnlich) untergebracht, mit insgesamt
7.906 Anwesenheiten und einer Gesamtbelegungsrate der
Einrichtungen von 77,1 %.

1.2 Familie und Minderjahrige



366 101

Aufnahmezentrum 12 3.537 80,5% 9,7
Romstrasse

Casa Conte Forni 16 366 47 4.369 74,6% 11,9
Ingesamt 2024 28 366 148 7.906 77,1% 21,6
Ingesamt 2023 28 365 196 8.081 79,1% 22,1
Insgesamt 2022 28 365 193 7.642 74,9% 21,0

T.1.2.13 In den MSNA-Erstaufnahmeeinrichtungen aufgenommene Minderjahrige - Entwicklung 2022 - 2024

Im Jahr 2024 gab es 115 Entlassungen aus den beiden Einrichtun-
gen. Im Folgenden werden die Griinde fiir die Entlassungen

aufgefiihrt.
N
Kompetenz an anderen Dienst/Gemeinde iibergeben 24,3%
Umzug in eine andere Gemeinde 40,0%
Unterbrechung des Kontaktes/ freiwillige Entfernung 24,3%
Riickkehr in Heimat 0,0%
Unterbringung in der Familie/bei Verwandten (ohne Aufnahme) 0,0%
Erreichung des Projektziels 11,3%
Insgesamt 100%

T.1.2.14  Aus CPAs entlassene MSNA nach Entlassungsgrund - 2024
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DATEN NUTZER UND LEISTUNGEN DER
FACHAMBULANZ

Die Sozialdienste des BSB

Fachambulanz fur psychosozi-
ale Gesundheit im Kindes- und
Jugendalter

Der Sozialassistent? dessen/deren Intervention immer und aus-
schlieRlich von einem Mitarbeiter des Gesundheitsteams (Arzt
oder Psychologe) aktiviert wird, welcher sich bereits mit dem

Fall befasst, war 2024 fiir 87 Minderjahrige zustandig, wahrend
der andere Mitarbeiter des Teams, der Erzieher?, insgesamt 138
Kinder und Jugendliche betreut hat. 16 dieser Minderjahrigen
wurden vom Sozialassistenten und dem Erzieher gemeinsam be-
treut. Insgesamt wurden also 225 Minderjahrige begleitet. Davon
werden 19 Minderjahrige von der Fachambulanz zusammen mit
den Sprengelamtern betreut. Im Laufe des Jahres wurden 118
Falle abgeschlossen.

Wie in den Jahren 2022 und 2023 gehdren die meisten Minderjah-
rigen, die von der Fachambulanz betreut werden, zur Altersgruppe
der 14- bis 16-Jahrigen (33,6 %), gefolgt von den Vorjugendlichen
zwischen 11 und 13 Jahren (23,4 %) und den 17- bis 18-Jahrigen
(15 %). Der Anteil der Kinder unter drei Jahren betragt ebenfalls
10,3 %, Kinder zwischen 6 und 10 Jahren machen 8,4 % aus. Die
restlichen 9,3 % sind Jugendliche zwischen 17 und 21 Jahren.

Sozialfachbereich Autismus

Die Hauptaufgaben des Sozialfachbereiches fiir Autismus um-
fassen:
 Beratung und Orientierung in Bezug auf Verfahren zur
Feststellung der Behinderung und zur Gewahrung von
Pflegegeld, zum Zugang zu &ffentlichen Zuschiissen und

1.2 Familie und Minderjahrige



zu sozialpadagogischen und gesundheitlichen Dienst-
leistungen, zur Einleitung von MaRnahmen zugunsten
von Menschen mit Autismus (im schulischen, beruflichen,
Freizeit-, Sport- und Therapiebereich sowie wahrend der
Sommeraktivitaten);

« Angebot von Raumen fiir Gesprache;

- Interessenvertretung fiir Familien gegeniber Institutionen;

« Ermittlung der Bedirfnisse von Menschen mit Autismus
und ihren Familienangehdrigen oder Betreuern;

« Erfassung der Ressourcen und Dienstleistungen im Ge-
meindegebiet;

« Planung, Erprobung und Umsetzung neuer Dienstleistun-
gen und MalRnahmen;

« Forderung neuer Formen der Zusammenarbeit und Syn-
ergien zwischen den Organisationen im Gemeindegebiet,
um die vollstandige soziale Inklusion von Menschen mit
Autismus zu fordern.

Im Jahr 2024 fiihrte der Dienst 229 Beratungsgesprache mit
Familien von Kindern und Jugendlichen (im Alter von 0 bis 21
Jahren) durch, um deren Bediirfnisse zu ermitteln. Im Laufe des
Jahres 2024 wurden 251 Kinder und Jugendliche mit Autismus-
Spektrum-Stérungen (ASD) vom Landesdienst fiir Kinder- und
Jugendpsychiatrie und -psychotherapie tiberwiesen.

Bereich Frauen in Gewaltsitua-
tionen

Die Zahl der Frauen, die sich im Jahr 2024 an das Anti-Gewalt-
Zentrum gewandt haben, betrug 346, von denen 233 Kinder hat-
ten 112 kinderlos waren (in 1 Fall wurde die Zahl nicht erfasst).
220 Frauen wandten sich zum ersten Mal an den Dienst, wahrend
116 Frauen einen Prozess fortgesetzt haben, der vor 2023 be-
gonnen hatte. 10 Frauen wurden nach ihrer vorangegangenen
Entlassung wieder aufgenommen.

DATEN ZU DEN NUTZERN UND DIENST-
LEISTUNGEN DER KONTAKTSTELLE FUR
FRAUEN IN GEWALTSITUATION UND DER
WOHNEINRICHTUNGEN DES FRAUEN-
HAUSDIENSTES
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F.1.2.15 Von der ‘ Betreute Frauen Erbrachte Leistungen

Kontaktstelle fiir Frauen 4199
in Gewaltsituation 4200 —
erbrachte Leistungen - 3527
Vergleich 2019-2024
8 B 2951 48
2133 2120
2100 —
227 257 260 269 336 346
o— — @ —@— —0— ®
0
I I I I I I
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Die Gesamtzahl der vom Anti-Gewalt-Zentrum erbrachten
Dienstleistungen belief sich auf 4.199. Bei 57,8% der Fille
handelte es sich um telefonische Auskiinfte/Beratungen im Laufe
des Jahres. Bei 29,6% der Dienstleistungen handelte es sich um
personliche Beratung und Gesprache im Anti-Gewalt-Zentrum.

Physische Gewalt 1,1% 0,9% 0,3%
Physisch-psichologische Gewalt 49,8% 52,1% 54,9%
Psychologische Gewalt 39,8% 40,8% 39,0%
Sexuelle Gewalt 9,3% 6,3% 5,8%
100,0% 100,0% 100,0%

T.1.2.16 Trend der erlebten Gewalt - 2022-2024

Die beiden geschiitzten Einrichtungen wurden 53 Frauen und 69
Kinder aufgenommen. Hinzu kommen 29 Frauen mit 29 Kindern,
die als Notfélle in Hotels untergebracht wurden, insgesamt fiir

71 Nachte.
Frauenhaus GEA 30 23 6 1.945 366 88,6%
Haus del geschiitzten Wohnungen 23 46 22 2.083 366 25,9%
Insgesamt 53 69 28 4.028 366 39,3%

T.1.2.17 Frauen und Minderjahrige, die in stationdren Einrichtungen untergebracht wurden und Auslastungsgrad 2024

F.1.2.18 Trends bei
der Aufnahme von Frau-
en in stationaren Einrich-
tungen - 2019-2024

Die Sozialdienste des BSB 1.2 Familie und Minderjahrige



Die nachstehende Tabelle zeigt die Unterbringung der Frauen,
welche im Laufe des Jahres 2024 aus dem Dienst entlassen wurden.

Neue Wohnung in Eigentum 2,3%
Neue Mietwohnung (Sozialwohnungen) 0,0%
Neue Mietwohnung (Privatwohnung) 25,6%
Riickkehr in die vorherige Wohnung (mit dem Gewalttiter) 20,9%
Riickkehr in die vorherige Wohnung (ohne den Gewalttéter) 16,3%
Unterkunft bei Verwandten 2,3%
Unterkunft bei Bekannten 7,0%
Unterbringung in einem anderen Frauenhaus in der Provinz 11,6%
Unterbringung in einem anderen Frauenhauss auBerhalb der Provinz 11,6%
Riickkehr in das Herkunftsland 0,0%
Insgesamt 100,0%

T.1.2.19 Entlassene Frauen und ihre Unterbringung 2024

Die Analyse der Personen, die Gewalt gegen Frauen ausiiben, die
vom Anti-Gewalt-Zentrum betreut und/oder in Schutzunterkiinf-
ten aufgenommen wurden, bestdtigt, dass Ehemanner/Lebens-
partner und ehemalige Lebenspartner/Ehemann die haufigsten
Gewalttater sind, mit 48,1 % bei den Ersteren und 23,3 % bei den

Letzteren.
. Ehemann F.1.2.20 Typologie
der Tater von Gewalt
Lebensgefdhrte 3;’/‘; gegen Frauen, die vom
Anti-Gewalt-Zentrum
3.5%

Ex-Ehemann/ex-Lebensgefihrte betreut werden und in

2.8% den stationdren Einrich-
tungen untergebracht

Verlobter/Liebhaber 3.3% sind 2024

. Ex-Verlobter/ex Liebhaber 7.8%
35.1%
. Vater/Mutter
7% -

. Sohn/Tochter

Andere Verwandte

Bekannter 233% — - 13%

Andere Personen
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Familienberatungsstellen

DATEN ZU DEN FAMILIENBERATUNGS- Die Zahl der Nutzer der fiinf Beratungsstellen in der Stadt Bozen
STELLEN lag im Jahr 2024 bei 5.697.

F12.21 Gesamt- . Betreute insgesamt . g:{f;tjtgn Vorjahr Neue Betreute

nutzerentwicklung und

neue Nutzer Familienbe- 6000 — 5744 5633 5667 5697

ratungsstellen - Vergleich

2021-2024

3000 —|
0 —
2021 2022 2023 2024
Wie in den Vorjahren stellen erwachsene Nutzer zwischen 18 und
64 Jahren auch im Jahr 2024 die deutliche Mehrheit der Nutzer
dar; auch die anderen Altersgruppen bleiben mehr oder weniger
unverandert.
F12.22  Alters- 0 2022 O 20 2024
klassen der Nutzer von
Familienberatungsstellen 4781 4987
- Vergleich 2022-2024 5000 — 4699
2500 —
420 457
79 101 91 182
o —

Kinder (0 - 12 Jahre) Jugendliche (13 -17 Erwachsene (18 - 64  Senioren (liber 65 Jahrige)
Jahre) Jahre)
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Bereich Familie und Minderjahrige
Kosten und Finanzierungsquellen
2024

Bereich Familie und Minderjahrige 2024

€ 12.347.674 — Der Betrag umfasst die direkten Kosten des Dienstes und Verwaltungskosten

Gemeinde Provinz Insgesamt Insgesamt in %
Sozialpadagogische Grundbetreuung fiir Minderjahrige 872.967 872.967 7,1%
Dienststelle Adoption Siidtirol 258.934 258.934 2,1%
Beratungsstelle fiir Familienanvertrauung und Neutraler Treffpunkt 240.837 240.837 2,0%
Fachambulanz fiir psychosoziale Gesundheit im Kindes- und Jugendalter 230.694 230.694 1,9%
(Fachambulanz)
MISNA - auslandische, unbegleitete Minderjahrige 1.781.195 1.781.195 14,4%
Auszahlungen fiir Familienanvertrauung von Minderjahrigen 5.226.630 5.226.630 42,3%
Ambulanten sozialpadagogischen Familienarbeit 120.293 120.293 1,0%
Projekt Friihe Hilfen BZ 82.723 82.723 0,7%
Familienberatungsstellen 631.734 631.734 5,1%
Dienst Friihférderung 287.870 287.870 2,3%
Frithforderung von sehbehinderten und blinden Kindern 303.437 303.437 2,5%
Kontaktstelle fiir Frauen in Gewaltsituationen 462.775 462.775 3,7%
Netzwerk fiir Gewaltpréavention an Frauen 11.139 11.139 3,7%
Frauenhaus und geschiitzte Wohnungen 552.615 552.615 4,5%
Einheit fiir soziale Ermittlungen 180.286 180.286 1,5%
Territoriale spez. Einheit 133.096 133.096 1,1%
Projekt Burn out (PNRR) 28.499 28.499 0,2%
Verwaltungskosten 941.949 941.949 7,6%
Insgesamt 12.347.674 12.347.674 100,0%
Bereich Familie und Minderjahrige 2024 — Finanzierungsquellen

Gemeinde Provinz Insgesamt Insgesamt in %
Mitbeteiligung der Nutzer 89.612 89.612 0,7%
Finanzielle Mittel PNRR 28.499 5.458 0,0%
Sonstige Einnahmen* (Beitrige Privater, Riickerstattungen, Stempelmarken, 1.306.539 1.306.539 10,6%
abgeordnetes Personal, Restposten usw.)
Erforderliche Mittel zur Deckung der anfallenden Kosten 10.923.024 10.923.024 88,5%
Insgesamt 12.347.674 12.347.674 100,0%

* Der Betrag umfasst den Ministerialbeitrag fiir MSNA
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Die Sozialdienste des BSB

ANMERKUNGEN

1 Die Friihférderung verfiigt iiber drei Sitze: einer in Bozen, einer in Brixen
(in den Rdumlichkeiten der Bezirksgemeinschaft des Eisacktales) und einer in Meran
(Sozialprengel, provisorischer Sitz). Die Dienststelle in Bozen ist fiir die Gebiete Bo-
zen, Uberetsch-Unterland, Schlern zustindig, wihrend die Dienststelle in Brixen die
Gebiete der Bezirksgemeinschaften Eisacktal, Hocheisacktal und Pustertal abdeckt.
Vinschgau und Burggrafenamt werden von der Dienststelle Meran betreut.

2 Im Rahmen der Fachambulanz fiir psychosoziale Gesundheit im Kindes-
und Jugendalter iibernimmt der/die Sozialassistent/-in folgende Aufgaben: die
Vermittlung zwischen der Fachambulanz und den Sprengelsitzen, die Erstellung

der Sozialanamnese in Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern der Sprengelsitze,
wenn diese den Fall bereits kennen oder ein Auftrag der Justizbehdrde vorliegt, die
Erstellung der sozialen Einschatzung, wenn der Fall ausschlieRlich in der Zustandig-
keit der Fachambulanz liegt, fungiert als Ansprechpartner fiir die Justizbehérde bei
allgemeine Fragen, wirkt an der Entwicklung sozialer, pddagogischer und thera-
peutischer Projekte mit und ist verantwortlich fiir den Fortgang des Sozialprojekts
der Ambulanz, informiert und berit die Eltern zum Beispiel iber Regelungen und
Antrage (zivilrechtliche Invaliditat, Pflegegeld, Gesetz 104/92, finanzielle Grundver-
SOrgung usw.).

3 In der Fachambulanz fiir psychosoziale Gesundheit im Kindes- und
Jugendalter hat der Erzieher folgende Aufgaben: Durchfiihrung des padagogischen
Gutachtens; Durchfiihrung sozialpadagogischer Interventionen mit dem Kind und
seiner Familie; Entwicklung von Praventionsprojekten und Beteiligung an der Durch-

flihrung von Projekten fiir spezifische Stérungen.

1.2 Familie und Minderjahrige
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Allgemeine Indikatoren

Wohnbevélkerung in BZ in der 63.699

Altersgruppe 18-64 Jahre

(Daten zum 31.12.2024, Quelle Gemeinde Bozen, 2025)

Territoriale Verteilung der Bevolke-
rung in der Altersgruppe 18 — 64
Jahre in Bozen

(Daten zum 31.12.2024, Quelle Gemeinde Bozen, 2025)

18.995

Gries - Quirein

12.259 —11.243

Don Bosco Zentrum - Bozner
Boden - Rentsch

11.939

Europa - Neustift

9.263

Oberau - Haslach
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Jahrliche Beschaftigungsquote o)
2024 in der Provinz Bozen 74, 2 A)

(Daten 2024, Quelle ASTAT Info 07/2025)

(o)
Jahrliche Arbeitslosenquote 2024 2 ) O A)
in der Provinz Bozen
(Daten 2024, Quelle: ASTAT Info 07/2025)

Straftaten und mutmalfliche Tater, 1 6.69 3

die in der Provinz von der Polizei Straftaten
an die Justizbehorde gemeldet

oo 7.198
(Daten 2023, Quelle: ASTAT - Astatinfo Nr. 01/2025) .

mutmaRliche Tater

2021 2022 2023
Diebstahle 5.697 7.558 7.043
Beschadigungen 1.054 1.078 1.290
Betrug und Online-Betrug 1.216 1.238 1.501
Boswillige Verletzungen 571 556 686
Bedrohungen 540 507 568
Uberfille 192 232 236
Sexuelle Gewalttatigkeiten 50 87 86

Ansassige Auslander 5 5.913

(Daten 2023, Quelle ASTAT Info 10/2024) in der Provinz Bozen am 31.12.2023, 10,4% der Gesamtbevolke-

(Quelle: Gemeinde Bozen 2025) rung

16.219

in Bozen am 31.12.2023, 15,1% der Gesamtbevolkerung

Am 31.12.2023 lebten nach offiziellen ISTAT-Schatzungen (Astat
Info Nr. 17/2025) 55.913 Personen auslandischer Nationalitét in
Stdtirol (Einwohner und Nicht-Einwohner). Der Anteil der Aus-
lander an der Gesamtbevolkerung betragt 10,4 Personen pro 100
Einwohner. Dieser Anteil liegt sowohl tiber dem des Trentino (8,4%)
als auch Uiber dem Staatsdurchschnitt (8,6%), erreicht jedoch nicht
die Durchschnittswerte einiger norditalienischer Regionen wie

der Lombardei und der Emilia-Romagna (12,0 % bzw. 12,6 %). Am
31.12.2023 lebten fast 30% der auslandischen Bevolkerung in
Sidtirol in der Siidtiroler Landeshauptstadt, gefolgt von Meran mit
7.338 Personen (13,1%) und Brixen mit 2.757 (4,9%).
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DATEN UBER ERWACHSENE, DIE VOM
SOZIALPADAGOGISCHEN DIENST DES
SPRENGELS BETREUT WERDEN

Die Sozialdienste des BSB

1. Teil

Das Kapitel Giber Erwachsene befasst sich mit allen Nutzern und
den an sie gerichteten Diensten, unabhangig der Besonderheiten
ihres Bedarfs, da dieses Kapitel die grundlegenden Sprengeldiens-
te beschreibt, d.h. jene Dienste, die sich an Erwachsene bis 64
Jahre richten, die auf dem Territorium leben.

Es handelt sich also um ein Kapitel, das sich durch die Transver-
salitat von Nutzern und Diensten auszeichnet. So befasst sich
das Erwachsenenkapitel auch mit den von den Sprengeln fiir
erwachsene Menschen mit Behinderungen erbrachte Dienste.
Die Daten Uber die stationdren und teilstationaren Einrichtungen
fiir Menschen mit Behinderung werden hingegen im entspre-
chenden Kapitel ,stationdre und teilstationare Einrichtungen fiir
Menschen mit Behinderung“ behandelt.

Sozialpadagogischer Bereich

Im Jahr 2024 belief sich die Zahl der Erwachsenen, die vom
sozialpadagogischen Bereich der fiinf Sprengelsitze betreut
wurden, auf insgesamt 1.425, mit einem ansteigenden Saldo
gegeniiber 2023 von 291 Nutzern, d.h. +25,6%. Der Sprengelsitz
mit den meisten Neuaufnahmen von Erwachsenen im Vergleich
zur Gesamtzahl der erwachsenen Einwohner, ist der Sprengelsitz
Zentrum Bozner Boden Rentsch mit 135 Neuaufnahmen, gefolgt
vom Sprengelsitz Don Bosco (90 Neuaufnahmen).

1.3 Erwachsene
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Betreute Erwachsene
2019 bis 2024
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Der Sprengelsitz mit der héchsten Anzahl an betreuten erwachse-
nen Nutzern ist Don Bosco mit 310 Nutzern (21,8% der Gesamt-
zahl der betreuten Erwachsenen), gefolgt vom Dienst fiir soziale
Arbeits- und Wohninklusion (UISLA) ,von den Sprengeln Zentrum
Bozner Boden Rentsch, Europa Neustift, Oberau Haslach und
Gries Quirein, gemaf den relativen Werten in absoluten Zahlen
und Prozentsatzen, die in der folgenden Tabelle angefiihrt sind.
Der durchschnittliche Gesamtunterstiitzungsindex liegt bei 2,2%
und ist damit hoher als im letzten Jahr.
Sprengelsitze Anzahl % Betreute Er- % % Betreute/ Neue Be- % neue % neue Be- % neue Félle/
Ansassige wachsene Ansassige Er- treute Félle treute/ansdss. betreute Erwach-
Erwachsen wachsene Erwachsene sene
Don Bosco 12.259 19,2% 310 21,8% 2,5% 90 17,9% 0,7% 29,0%
Europa Neustift 11.939 18,7% 207 14,5% 1,7% 63 12,5% 0,5% 30,4%
Zentrum-Bozner 11.243 17,7% 252 17,7% 2,2% 135 26,9% 1,2% 53,6%
Boden-Rentsch
Oberau Haslach 9.263 14,5% 190 13,3% 2,1% 60 12,0% 0,6% 31,6%
Gries Quirein 18.995 29,8% 174 12,2% 0,9% 38 7,6% 0,2% 21,8%
Amt fiir soziale 292 20,5% 116 23,1% 39,7%
Arbeits- und Wohn-
inklusion (UISLA)
Insgesamt 2024 63.699 100,0%  1.425 100,0%  2,2% 502 100,0%  0,8% 35,2%
Insgesamt 2023 63.608 100,0% 1134 100,0%  1,8% 241 100,0%  0,4% 21,3%
Insgesamt 2022 63.732 100,0% 1202 100,0%  1,9% 312 100,0%  0,5% 26,0%

T.1.3.02  Vonden Sprengelsitzen betreute Nutzer - Jahr 2024

Der Turnover-Index (Neuzugdnge/Gesamtnutzer in den Sprengel-
amtern) liegt bei 35,2% gegentiiber 21,3% im Jahr 2023.
Hinsichtlich der Griinde fiir die Falllibernahme bleibt die Verteilung
im Wesentlichen im Einklang mit den letzten Erhebungen. Das
vorherrschende Motiv sind familidre/beziehungsbedingte Proble-
me. Es folgen wirtschaftliche Probleme und Wohnungsprobleme,
welche im Vergleich zum Jahr 2023 zugenommen haben. Auch die
soziale Ausgrenzung nimmt stark zu.
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F.1.3.03 Er-
wachsene im sozial-
padagogischen Bereich
nach vorherrschendem
Betreuungsgrund (1
Nutzer kann mehrfach
gezahlt werden, wenn er
mehrere Problematiken
aufweist) - Vergleich Tri-
ennium 2022-2024.

N.B. Jeder Nutzer kann
mehrfach gezahlt
werden.

DATEN UBER NUTZER UND DIENSTLEIS-

TUNGEN DES DIENSTES SOZIALPADAGO-
GISCHE WOHNBEGLEITUNG - SASD FUR
MENSCHEN MIT BEHINDERUNG UND IN
PSYCHISCHER NOTLAGE

2022

Arbeitslosigkeit

Arbeitsplatzbegleitung

Betreuungs Probleme

Familidre Beziehungsprobleme

Finanzielle Probleme

Gesundheitsprobleme

Missbrauch/Gewalt

Pflegebediirfigkeit

Psychische Probleme

Schw. Psychische Probleme

Soziale Ausgrenzung

Abhangigkeitsprobleme

Wohnungsprobleme

2023

2024
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Im Jahr 2024 betrug die Gesamtzahl der betreuten Nutzer 82, 5
mehr als im Jahr 2023. Insbesondere stieg die Zahl der Nutzer im
Bereich Menschen mit psychischen Problematiken um 2 Einhei-
ten, wahrend die Nutzer im Bereich Menschen mit korperlicher
und/oder kognitiver Behinderung um 3 Einheiten angestiegen
sind. Im Jahr 2024 betreute die sozialpddagogische Wohnbeglei-
tung des BSB 50 Nutzer, davon 42 aus dem Gebiet Bozen und 8
aus der Bezirksgemeinschaft Salten Schlern. Die sozialpadagogi-
sche Wohnbegleitung, welche von der Lebenshilfe im Auftrag von
BSB gefiihrt wird, betreute hingegen insgesamt 32 Nutzer, von
denen 30 aus Bozen und 2 aus der Bezirksgemeinschaft Salten
Schlern stammten.

2022 2023 2024
Manner Frauen Insgesamt Manner Frauen Insgesamt Manner Frauen Insgesamt
Nutzer mit korperlicher und/oder kognitiver 14 16 30 14 15 29 15 17 32
Behinderung
Nutzer mit psychischen Problematiken 22 21 43 27 21 48 29 21 50
Insgesamt 36 37 73 41 36 77 44 38 82
T.1.3.04 Betreute der sozialpddagogischen Wohnbegleitung SASD, nach Art der Behinderung - Vergleich 2022-2024

Die Sozialdienste des BSB
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Der mitlere/hohe Altersdurchschnitt der betreuten Personen
bleibt bestehen, wobei sich dieser liberwiegend auf die beiden
Altersgruppen ,liber 50% die mit 66% am starksten vertreten ist,
und ,,30-49 Jahre“ (29%) aufteilt. Nur 5 Nutzer im Bereich der kor-
perlichen und/oder kognitiven Behinderung gehéren der Alters-
gruppe der 18-29-Jahrigen an (5%).

Die fir die Nutzer erbrachten Leistungen gliedern sich in sozialpa-
dagogische und psychosoziale Beratung; Schulung und Beglei-
tung zum Erwerb einer selbstandigen Lebensfiihrung; Forderung
von sozialen Kontakten; Unterstiitzung und Intervention in
Krisensituationen. Es wird keine direkte Pflege oder Haushalts-
hilfe angeboten. Die MaBnahmen sind in ein individuelles Projekt
eingebettet, an dessen Ausarbeitung die betreuten Personen und
gegebenenfalls ihre Familien sowie andere Dienste, die die Person
bei der Erlangung und/oder Aufrechterhaltung ihrer Selbstandig-
keit begleitet haben oder begleiten, beteiligt sind.

Die Gesamtzahl der im Jahr 2024 erbrachten Leistungen belief
sich auf 8.314. Der GroRteil der Dienstleistungen besteht bei
Nutzern mit Behinderungen aus Hausbesuchen und bei Nutzern
mit psychischen Problemen aus der Begleitung vor Ort und der
Begleitung/Zusammenarbeit mit anderen Gesundheits- und/
oder Sozialdiensten.

Was die Art des Zusammenlebens betrifft, bleibt die Situation im
Jahr 2024 im Vergleich zum Vorjahr praktisch unverandert.
Tatsachlich lebt die Mehrheit der Nutzer alleine.

2022 2023 2024
Nutzer nach Art des Zusam- alleine Mit einem in Wohnge-  alleine Mit einem in Wohnge-  alleine Mit einem in Wohnge-
menlebens od.mehreren  meinschaft od.mehreren  meinschaft od.mehreren  meinschaft
Familienan- Familienan- Familienan-
gehorigen gehorigen gehorigen
Nutzer mit kérperlicher und/ 16 5* 9 17 5* 7 18 7 7
oder kognitiver Behinderung
Nutzer mit psychischen Prob- 29 0 13 37 0 11 39 11
lemen
Insgesamt 45 5 22 54 5 18 57 7 18

T.1.3.05 Nutzer nach Art des Zusammenlebens —2022-2024
*von denen 4 Paar
**von denen 3 Paare

Was den Grad der Selbststandigkeit bzw. das Pflegebediirfnis der
Betreuten betrifft, so leben 62,1 % in Selbstandigkeit, wahrend
31% der Betreuten in die Stufe 1 eingestuft wurden. Bei den
meisten selbstandigen Nutzern handelt es sich um Menschen
mit psychischen Erkrankungen, die von der sozialpadagogischen
Wohnbegleitung des BSB zu Hause betreut werden

Auf der Warteliste stehen 3 Personen: 1 aus dem Bereich Men-
schen mit Behinderungen und 2 aus dem Bereich Menschen mit
psychischen Problematiken.
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DATEN ZU NUTZERN UND LEISTUNGEN

DES HPD

Die Sozialdienste des BSB

F.13.06  Erwachse- Abhéngigkeit
ne Nutzer des HPD nach

Art der Problematiken kérperliche oder kognitive
—2024 Beeintrachtigung

akut Kranker

chronisch Kranker oder
degen. Krankheit

Psychisch Kranker

Terminalpatient

keine Beeintrachtigung

Pflegebereich: der Hauspflege-
dienst — HPD

Die Zahl der Erwachsenen im Alter von 18 bis 64 Jahren, die
aufgrund von volliger oder teilweiser Unselbststandigkeit oder
psychischen Problemen Betreuungsleistungen, zu Hause oder
ambulant in Anspruch genommen haben, lag 2024 bei 152 Perso-
nen (+02 Personen im Vergleich zu 2023).

Der HPD-Hilfeindex im Bereich der Erwachsenen (Anzahl der
betreuten Personen/Bevélkerung im Alter von 18-64 Jahren) lag
2024 bei 0,2%.

Bei der Analyse der Nutzer nach Alter ergibt sich fiir den Fiinfjah-
reszeitraum 2020 - 2024 eine sehr dhnliche Situation: Die Mehr-
heit der Betreuten sind Menschen zwischen 40 und 59 Jahren
(59,2%), gefolgt von Senioren zwischen 60 und 64 Jahren (33,6%).
Klar in der Minderheit sind junge Menschen zwischen 18 und 39
Jahren (7,2 %).

Eine stabile Situation ergibt sich auch bei der Untersuchung der
Betreuungsursachen erwachsener Nutzer des Hauspflegediens-
tes: der wichtigste Betreuungsgrund liegt bereits seit Jahren in
der korperlichen und/oder kognitiven Behinderung (45,6 %) der
erwachsenen Personen.

54% |

‘ ; 45.6%
3.4% ! !
* 23.5% !
) 18.8% |
0.7% ! !
2.7% ‘ ‘

I |

25 50

Die anderen Kategorien von Nutzern weisen einen linearen Trend
auf, wenn auch mit geringen Schwankungen innerhalb dieser
Kategorien. Das Gleiche gilt fiir die Verteilung der Nutzer nach Art
der in Anspruch genommenen Dienstleistung, eine Verteilung,
die im Laufe der Jahre nur geringen physiologischen Schwankun-
gen unterliegt: Im Jahr 2024 nahmen 46,2% ambulante Dienst-
leistungen in Anspruch, 29% hausliche Dienstleistungen und die
restlichen 24,9% Essen auf Radern. Es ist darauf hinzuweisen,
dass ein und derselbe Nutzer einen oder mehrere Makrotypen
von Dienstleistungen beziehen kann.

1.3 Erwachsene



Bereich Arbeit

Im Rahmen der Dienstleistungen fiir Menschen mit Behinderun-
gen/Invaliditdten hat der Dienst Begleitung am Arbeitsplatz (SAPL),
die besondere Aufgabe, seine Nutzer beim Eintritt in die Arbeits-
welt durch zwei Instrumente zu unterstiitzen:

+ die individuelle Vereinbarung zur Arbeitsvermittlung (PAL
Pre-placement Projects und POA Observation Projects).
Dabei handelt es sich um ein Instrument des Arbeitsamtes,
das darauf abzielt, den Nutzer an das Ziel einer gezielten
Beschaftigung heranzufiihren, wie es das Gesetz 68/99
vorsieht. Die Arbeitsassistenten des Betriebs arbeiten eng
mit den Mitarbeitern des Amtes fiir Arbeitsmarktinteg-
ration der Provinz zusammen, der auf dem Markt nach
offentlichen und privaten Unternehmen sucht, die bereit
sind, einer Person mit Behinderungen einen Arbeitsplatz zu
vermitteln. Die Aufgaben des Arbeitsassistenzdienstes des
Betriebs sind spezifisch und betreffen die Verwaltung die-
ser Vereinbarungen. Nach einer Analyse der Bediirfnisse/
Anforderungen des Betriebs erstellt der integrierte Dienst
Arbeitsmarktintegration/SAPL ein Projekt auf der Grund-
lage der moglichen Aufgaben, die die Person mit Behinde-
rungen ausfiihren kann. AnschlieRend fiihrt der Arbeitsas-
sistent regelmaRige Besuche durch, um den Fortschritt des
Projekts zu lberpriifen;

+ die individuelle Beschaftigungsvereinbarung (Beschafti-
gungsprojekte der Sozialdienste). Dabei handelt es sich
um ein Instrument der Sozialdienste, das darauf abzielt,
den Nutzer mit einer Arbeitstatigkeit, einem Projekt, auch
einem langfristigen, zu beschaftigen, ohne dass ein Einstel-
lungsziel verfolgt wird, sondern als ,,geschiitzte Einstellung
im Betrieb® Die Verwaltung dieses Instruments ist dem
Dienst Begleitung am Arbeitsplatz anvertraut.

Die Zahl der Nutzer mit Behinderungen, die vom Dienst Begleitung
am Arbeitsplatz und dem Jobcoaching-Dienst im Bereich Beschafti-
gung betreut wurden, belief sich auf 149. Betrachtet man die
Anzahl der Aufnahmen, so belief sich diese auf insgesamt 152,
wobei zu berticksichtigen ist, dass 3 Nutzer im Jahr 2024 von einem
Arbeitsvermittlungsprojekt zu einer Jobcoaching-Aufnahme
gewechselt haben.

DATEN UBER DIE NUTZER DES DIENSTES
BEGLEITUNG AM ARBEITSPLATZ - SAPL
UND DES JOB-COACHING-DIENSTES

Typologie der Betreuten Beschaftigungs- Voreinstel- Beobach- Projekte zur Arbeits- Personen im Jobcoaching  Insgesamt
projekte der lungsprojek- tungsprojekte  Beurteilung der platzsuche Sozialdienst Nutzer nach
Sozialdienste te (PAL) (POA) Arbeitsfihigkeit (RPL) (Sozialdie- Typologie
(occ) (vcr) ner)

Nutzer mit psychiatri- 10 2 7 1 4 21 45

schen Stérungen*

Nutzer mit Autismus- 3 0 6 2 1 4 16

Spektrum-Stérung**
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Nutzer mit kognitiven
Beeintrachtigungen

Nutzer mit motorischen,
korperlichen oder senso-
rischen Behinderungen
(Taubstumme)

Nutzer mit Drogen- und
Alkoholabhéngigkeits-
problemen

Nutzer, deren Diagnose
unbekannt ist

Insgesamt

32 5 8 4 1 13 66
4 2 3 5 14
3 1 1 2 7

0 0 0 0 1 1
52 10 25 7 1 45 149

T.1.3.07 Betreute durch den Dienst Begleitung am Arbeitsplatz und Jobcoaching — 2024
* 1 Person mit psychiatrischer Diagnose wurde eingestellt und hat 2024 von einem SAPL-Projekt in ein Jobcoaching-Projekt gewechselt. In dieser Statistik wird sie zu den SAPL-

Fallen gezahlt.

** 2 Personen mit Autismus-Diagnose wurden eingestellt und haben 2024 von einem SAPL-Projekt in ein Jobcoaching- Projekt gewechselt, da sie eingestellt worden sind. In
dieser Statistik werden sie zu den SAPL-Fillen gezahlt.

F.1.3.08 Altersgrup-

pen der Betreuten durch
den Dienst Begleitung

am Arbeitsplatz und Job-

coaching 2024

DATEN UBER NUTZER UND LEISTUNGEN
DES PROJEKTS ,, ARBEITSEINHEIT* - PRO-
JEKTE ZUR OPTIMIERUNG DER BESCHAFTI-

GUNG VON PERSONEN

Die Sozialdienste des BSB

bis 20 Jahre (0%)

zwischen 20 und 40 Jahre
zwischen 40 und 50 Jahre
zwischen 50 und 60 Jahre

liber 60 Jahre

2%
12.1%
20.1% —
- 45.6%
20.1%

Was die entsendenden Dienste betrifft, so bestatigt sich im We-
sentlichen der Trend der letzten Jahre: Bezogen auf die Gesamtzahl
der Nutzer war der territoriale psychologische Dienst der Dienst,
der die meisten Betreuten entsandt hat (43,0%), gefolgt vom Zen-
trum fiir psychische Gesundheit (38,9%), spezialisierten Diensten
(SerD, Hands usw. 5,4%) und den anderen Diensten (5,4%). 5,4%
der Aufnahmen erfolgen ohne eine bestimmte Entsendung.

Seit 2018 wird die 2013 italienweit eingefiihrte Aktive Inklusions-
hilfe (SIA) durch das Inklusionseinkommen (REI) ersetzt, das die
erste strukturelle MaBnahme zur Armutsbekdampfung darstellt,
die sich durch eine langere Dauer des auf der Grundlage neuer
Parameter berechneten Beitrags auszeichnet. Im Jahr 2019 wurde
mit dem Buirgereinkommen (RdC, GvD 4/2019) eine weitere
Anderung der Voraussetzungen fiir den Zugang zu dieser Leistung
vorgenommen. Durch das Gesetzesdekret Nr. 48 vom 4. Mai 2023,
das mit Anderungen durch das Gesetz Nr. 85 vom 3. Juli 2023 um-
gewandelt wurde, wurde das Staatsbiirgerschaftseinkommen mit
Wirkung vom 1. Januar 2024 erneut durch die Aktive Inklusions-
hilfe (ADI) ersetzt.

Alle diese wirtschaftlichen Unterstiitzungsinstrumente sahen
neben der Auszahlung der Leistung eine aktive Arbeitspolitik
durch die Aktivierung von Arbeit- und/oder sozialen Projekten

vor. Insbesondere fiir Haushalte ohne schwachliche Mitglieder ist
die Bereitstellung der Aktiven Inklusionshilfe an die Teilnahme an
einem mafgeschneiderten Programm zur sozialen und beruflichen
Eingliederung gekniipft, und daher wird das Instrument , Aktivie-
rung am Arbeitsplatz“ bereitgestellt, das Unterstiitzung bei der

1.3 Erwachsene



Ausbildung und Arbeitsvermittlung bietet.

Die Antragsteller miissen einen digitalen , Aktivierungspakt®im
Informationssystem fiir soziale und berufliche Eingliederung (SIISL)
unterzeichnen, das liber das INPS-Portal zuganglich ist. Zusam-
menfassend lasst sich sagen, dass die Aktive Inklusionshilfe (ADI)
eine MalRnahme darstellt, die sich auf die wirtschaftliche Unter-
stlitzung und die Begleitung der sozialen und beruflichen Einglie-
derung der schwachsten Bevolkerungsgruppen konzentriert.

In der Provinz Bozen wurde im Jahr 2000 die MalRnahme Soziales
Mindesteinkommen (RMI) eingefiihrt. Der Artikel 35 des DPGP
Nr. 30/2000 sieht die Moglichkeit vor, personalisierte Interventio-
nen durch die territorialen Sozialdienste zu aktivieren, die darauf
abzielen, die Situation der Beduirftigkeit zu Giberwinden und die
wirtschaftliche Autonomie der Person zu férdern. Obwohl derzeit
auf nationaler und Landesebene mehrere wirtschaftliche Subven-
tionen parallel bestehen, muss darauf hingewiesen werden, dass
sie spezifische Zugangsvoraussetzungen haben und nicht kumu-
lierbar sind.

Im Jahr 2024 hat die Arbeitseinheit regelmaBig ihre Aktivitaten zur
Umsetzung von Projekten zugunsten von Biirgern, die das Soziale
Mindesteinkommen erhalten, und zur Betreuung von staatlichen
Zuschussempfangern durchgefiihrt.

Im Jahr 2024 hat die Arbeitseinheit 102 Personen aufgenommen
(78 fiir RMI-Empfanger und 24 fiir Empfanger des Biirgereinkom-
mens). In der nachstehenden Tabelle sind die Ergebnisse der
durchgefiihrten Falliibernahmen zusammengefasst.

Bezieher des Sozialen Mindesteinkommen — 01/01/2024 —31/12/2024
Beratungen (Voranalyse, Sammeln und Uberpriifen der Unterlagen, Inforamtionen usw.)

Falliibernahme ausgerichtet auf eine Begleitung in der Arbeitssuche

davon:

78 (von denen 6 in Zusammen-

arbeit mit dem Sprengel)

Aktivierung padagogischer MaBnahmen (Verfassen eines CV, Registrierung Arbeitsamt, Ermittlung von moglichen
Arbeitgebern, Versenden von Kandidaturen usw.)

78 (von denen 6 in Zusammen-

arbeit mit dem Sprengel)

Zugang zu Aus- und Fortbildungstatigkeiten/Kompetenzzertifizierung 8
(kontinuierliche Weiterbilung, ESF Kurse, Sprachkurse zur Erlangung des Zweisprachigkeitsnachweises, usw.)
Aktivierung von Arbeits- und Beschaftigungsprojekten 13
Erlangung einer neuen Beschaftigung auf dem freien Arbeitsmarkt 9
Bezieher des Biirgereinkommens — 01/01/2024 - 31/12/2024
Soziale Begleitung (Voranalyse, Sammeln und Uberpriifen der Unterlagen, Inforamtionen usw.) 98
Falliibernahme ausgerichtet auf eine Begleitung in der Arbeitssuche 24
davon:
Aktivierung padagogischer MaBnahmen (Verfassen eines CV, Registrierung Arbeitsamt, Ermittlung von moglichen 24
Arbeitgebern, Versenden von Kandidaturen usw.)
Zugang zu Aus- und Fortbildungstatigkeiten/Kompetenzzertifizierung (kontinuierliche Weiterbilung, ESF Kurse, 4
Sprachkurse zur Erlangung des Zweisprachigkeitsnachweises, usw.)
Aktivierung von Arbeits- und Beschaftigungsprojekten 3
Erlangung einer neuen Beschaftigung auf dem freien Arbeitsmarkt 4

T.1.3.09 Uber spezifische Projekte von der Arbeitseinheit betreute Personen — 2024
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DATEN UBER NUTZER UND LEISTUNGEN
DES DIENSTES BAHNGLEIS 7 (B7)

Bereich Suchtkrankheiten

Im Jahr 2024 wurden insgesamt 152 Nutzer von Bahngleis 7 (B7)
betreut, davon waren 80,9% Manner und die restlichen 19,1%
Frauen. 83,5 % sind italienische Staatsbiirger.

2020 2021 2022 2023 2024
Ménner 132 87 101 107 123
Frauen 30 27 23 22 29
Nutzer insgesamt 162 114 124 129 152
Durchschnittliche Anwesenheit pro Tag 13,4 16,74 20,60

T.1.3.10 Nutzer nach Jahr und Geschlecht - Zeitraum 2019-2023

Die Sozialdienste des BSB

Die Analyse des Alters der Nutzer des Dienstes Bahngleis 7 zeigt,
dass das Phanomen des Konsums von Substanzen auch in der
Altersgruppe der 18- bis 39-Jahrigen stark vertreten ist (39,5% der
Gesamtzahl der Konsumenten). Auf die 40- bis 49-Jahrigen entfal-
len 23,7% und auf die liber 50-Jahrigen 36,8%.

Im Jahr 2024 wurden vom Dienst B7 insgesamt 28.053 Spritzen
ausgegeben, von denen 834 verkauft und 22.977 wahrend des Ta-
gesdienstes und weitere 4.242 Spritzen durch die unten genannte
mobile Einheit ausgetauscht wurden. Die Zahl, der vom Dienst
entsorgten, gebrauchten Spritzen betrug 27.189, was einer Riick-
gabequote von 97% entspricht.

Diese Zahlen verdeutlichen die Notwendigkeit einer kontinuier-
lichen Aufklarungsarbeit der Mitarbeiter gegeniiber den Nut-
zern, insbesondere den Jugendlichen, iiber die Moglichkeit des
Spritzentauschs, der eine ordnungsgemafRe Entsorgung der in der
Einrichtung verwendeten Spritzen gewahrleistet.

Der Dienst Bahngleis 7 hat seit Mai 2023 ein Projekt zur Schaden-
minimierung (Outreach und Saver Use) aktiviert. Das Projekt zielt
darauf ab, den Dienst mit Hilfe einer mobilen Einheit auch auRer-
halb des Sitzes des B7 an Orte zu bringen, an denen Drogen-
konsum stattfindet. Besonderes Augenmerk wird dabei auf die
Gruppe der jungen Konsumenten und auf die weibliche Zielgrup-
pe gelegt. Mit einem ausgestatteten Wohnmobil will der Dienst
mannliche und weibliche Drogenkonsumenten erreichen, Dienst-
leistungen im Bereich der Gesundheitsvorsorge und Schadenmi-
nimierung anbieten und eine Uberweisung der Personen an die
Einrichtung am Bozener Boden vornehmen. Im Jahr 2024 fiihrte
die mobile Einheit 89 Einsatze durch, bei denen 99 Personen (83
Manner und 16 Frauen) kontaktiert wurden, was insgesamt 376
Kontakten entspricht. 25% der Kontakte betrafen Frauen.
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Im Jahr 2024 hat die betreute Wohngemeinschaft 5 Nutzer aufge-
nommen. 42,9% der Nutzer fallen in die Altersgruppe 50+, 42,9% in
die Altersgruppe 18-39 und 14,3% in die Altersgruppe 40-49.

Die Zahl der Nutzer des Arbeitsrehabilitationsdienstes belief sich
im Laufe des Jahres 2024 auf 29 (+5 Nutzer im Vergleich zu 2023),
mit einem Deckungsgrad der Einrichtung von 93,3% und einer
durchschnittlichen taglichen Anwesenheit von 11,19 Personen im
Vergleich zu den 12 Unterbringungsplatzen.

DATEN UBER NUTZER UND DIENSTLEIS-
TUNGEN DER WOHNGEMEINSCHAFTEN
UND DES ARBEITSREHABILITATIONSDIENS-
TES HOPE FUR EHEMALIGE ALKOHOL- UND

DROGENABHANGIGE

Wohngemeinschaften  Aufnahmekapazitat Offnungstage Nutzerim Jahr  Anwesenheitstage Auslastung in % Tagesdurchschnittl. Anwesenheit
2019 5 365 8 1.818 99,6% 4,98

2020 5 366 5 1.128 61,6% 3,08

2021 5 365 7 1.355 74,2% 3,71

2022 5 365 4 n.p. n.p. n.p.

2023 5 365 5 1.153 63,2% 3,16

2024 5 366 7 855 46,7% 2,34

T.1.3.11  Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Alkohol- und Drogenabhangigkeit - Vergleich 2019-2024

Arbeitsrehabilitationsdienst ~ Aufnahmekapazitat Offnungstage Nutzer im Jahr

Anwesenheitstage

Auslastung in %

Tagesdurchschnittl. An-
wesenheit

2019 12 252 24 2,934 97,0% 11,64
2020 12 200,5 17 2.216 92,1% 11,05
2021 12 253,5 18 2.429 79,8% 9,58
2022 12 251 19 2.123 70,5% 8,46
2023 12 248,5 24 2.097 70,3% 8,44
2024 12 252,5 29 2.826 93,3% 11,19

T.1.3.12  Arbeitsrehabilitation fiir Menschen mit Alkoholabhangigkeit - Vergleich 2019-2024

Das Alter der Nutzer des Arbeitsrehabilitationsdienstes bleibt
auch dieses Jahr hoch: die Mehrheit der Gaste fallt in die Alters-
gruppe der tiber 50-Jdhrigen (86,2%), 6,9% in die Altersgruppe der
40- bis 49-Jahrigen.

Die Zahl der Drogenkonsumenten, die im Jahr 2024 an den beiden
von Strada - Der Weg und Caritas Bahngleis 7 geférderten Beschaf-
tigungsprojekten teilgenommen haben, belief sich auf 38, was
einer Zunahme um 2 Betreuten im Vergleich zu 2023 bedeutet.

Projekt ,,Naturalmente“ Es wurden 9 Personen betreut, von denen
7 bereits im Jahr 2023 betreut worden waren, 2 Personen kamen
neu hinzu. Die Arbeitnehmer sind alle mannlich und haben ein
Durchschnittsalter von 51 Jahren. Die im Rahmen des Projekts
durchgefiihrten Arbeiten fanden in den Gebieten Kohlern, Hasel-
burg und Schloss Sigmundskron statt und umfassten in Absprache
mit dem Forstwirtschaftskorps die Pflege von Griinflachen und
Waldgebieten, die Beseitigung von Miill, die Einrichtung von Lehr-
pfaden und dergleichen sowie andere Arbeiten von 6ffentlichem
Nutzen, wie sie in der Vereinbarung mit dem BSB vorgesehen sind.
Die Arbeitstage sind seit jeher Dienstag-, Mittwoch- und Donners-
tagnachmittag (12.30-16.30 Uhr). Die Nutzer haben das Mindest-
eingliederungseinkommen und im Falle von zwei Nutzern auch
einen Kostenbeitrag erhalten.

ARBEITSVERMITTLUNGSPROJEKTE FUR

DROGENABHANGIGE
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DIENSTSTELLE FUR SOZIALE INTEGRATION
DSl

Die Sozialdienste des BSB

Arbeitseingliederungsprojekt Bahngleis 7 Am Projekt haben sich
29 Personen beteiligt. Die Betreuten waren sowohl mit internen
Tatigkeiten (Montage von Industriematerial, Riickgewinnung und
Verarbeitung von Holzmaterial usw.) als auch mit externen Tatig-
keiten wie kleinen Gartenarbeiten und der Wartung und Reinigung
des Caritas-Fuhrparks beschaftigt. Die Arbeitstage sind Dienstag
bis Freitag fiir zwei Stunden pro Tag am Vormittag. Bei diesem
Projekt liegt das Durchschnittsalter bei 41 Jahren.

Durch diese Beschaftigungsprojekte ist es den Beteiligten gelun-
gen, ihren meist negativ charakterisierten Alltag zu durchbrechen
und das Gefiihl zu entwickeln, dass sie ihren Verpflichtungen nach-
kommen, Verantwortung fiir inre Arbeit bernehmen (Plinktlich-
keit, Benachrichtigung bei Abwesenheit) und in einer natiirlichen,
drogenfreien Umgebung leben kénnen. Das Gefiihl der Zugehorig-
keit zu einer Arbeitsgruppe, die Verbesserung ihres psychophysi-
schen Wohlbefindens und die Anerkennung der geleisteten Arbeit,
die Anerkennung der fiir die Allgemeinheit geleisteten Arbeit
durch die Nutzer, die unter anderem auch von Passanten und den
Mitarbeitern der Forstbehoérde gewiirdigt wurde, stellen weitere
positive Auswirkungen dieser Projekttatigkeit dar.

2. Teil
Soziale Eingliederung

Der Dienst fiir soziale Integration (DSI), der aus einem multi-
disziplindren Team besteht, koordiniert den gesamten Bereich
der sozialen Eingliederung und ist das ,Eingangstor® zu den
territorialen Sozialdiensten fiir Menschen, die von Marginalitat
und sozialer Not betroffen sind, d.h. Obdachlose, Fliichtlinge und
Asylbewerber, Nomaden und unbegleitete auslandische Minder-
jahrige. Zusatzlich zu den Dienstleistungen, die den Nutzern
direkt angeboten werden, koordiniert und liberwacht der DSI
alle Dienste, deren Verwaltung vom BSB ausgelagert wurde, um
methodische Homogenitat, Projektiiberpriifung und genaue
Kenntnis des Phanomens der sozialen Not zu gewahrleisten.
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In der Ubersicht tber die Dienstleistungen im Bereich stationare
und teilstationdre Wohneinrichtungen werden in dieser Analyse
die Dienstleistungen beriicksichtigt, fiir die der BSB zustandig
ist, wahrend diejenigen, fir die andere Verwaltungen wie z.B. die
Provinz zustdndig sind, nicht dargestellt werden. Im Bereich der
sozialen Eingliederung sind auf dem Gemeindegebiet zahlreiche
Dienste und Einrichtungen fir internationale Schutzsuchende
tatig, die jedoch in diesem Bericht nicht beriicksichtigt werden.
Im Jahr 2024 haben die stationaren Einrichtungen fiir soziale
Eingliederung insgesamt 614 Platze fiir insgesamt 1.937 unterge-
brachte Gaste zur Verfligung gestellt, mit einem durchschnittli-
chen Gesamtdeckungsgrad von 88,6%.

DATEN UBER NUTZER UND LEISTUNGEN
VON STATIONAREN EINRICHTUNGEN

Aufnahmeeinrichtungen Aufnahme- Offnungstage Nutzer im Jahr Anwesen- Auslastung Durchschnittl.
kapazitat heiten in% Anwesenheit

Einwanderer

Haus Migrantes - Herberge 20 366 243 6.710 91,7% 18,3

Haus Migrantes — Familien in sozialen Notsitua- 20 366 23 5.374 73,4% 14,7

tionen

Haus Migrantes — Erstaufnahme (Arbeiterheim) fiir 60 366 84 19.216 87,5% 52,5

Migranten

Obdachlose

Heim der Gastfreundschaft fiir obdachlose Man- 32 366 39 10.005 85,4% 27,3

ner, Trientstrasse 11

Haus der Gastfreundschaft fiir obdachlose Frauen, 18 366 25 4.220 64,1% 11,5

Haus Margareth

Haus Forni Notfalldienst Nachtquartier 28 366 76 9.742 95,1% 26,6

Haus Forni Unterkiinfte fiir Familien (4 Unterbrin- 16 366 25 5.042 86,1% 13,8

gungen)

Haus Forni Menschen, in plétzlicher sozialer Not- 8 366 8 3.294 112,5% 9,0

lage

Gorio 2 - Nachtunterkunft fiir obdachlose Familien 50 366 99 15.635 85,4% 42,7

und Frauen

Zentrum Kaltenotfall Ex Alimarket 50 213 607 10.168 95,5% 47,7

Comini- AuBerordentliche Nachtunterkunft 95 366 419 34.558 99,4% 94,4

Zentrum Kiltenotfall Pacinottistrasse 195 12 256 2.157 92,2% 179,8

Fliichtlinge und politische Asylbewerber

Zentrum fiir Fliichtlinge auf der Durchreise - 22 366 33 6.733 83,6% 18,4

Rittnerstrasse 31 c/o Haus Graf Forni

Insgesamt 2024 614 327 1.937 132.854 88,6% 406,3

T.1.3.13 Nutzer von Aufnahmeeinrichtungen und Auslastungsgrad - 20242

Von den 1.937 Nutzern sind, wie auch im vorherigen Dreijahres-
zeitraum, die meisten arbeitslos auf Arbeitssuche (46,3%), gefolgt
von Personen mit Arbeit oder in Ausbildung (18%) und Personen
in Weiterbildung (3,3%). Arbeitslose und nicht erwerbsfahige
Personen machen 21% der in den Wohneinrichtungen des Sektors
untergebrachten Personen aus, Personen im nicht erwerbsfahi-
gen Alter (im Vorschulalter, Rentner usw.) 4,5%.
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Italien/UE

Europa nicht Eu.Staaten
Afrika

Amerika

Asien
Australien/Ozeanien

Insgesamt

T.1.3.14  Anzahl der Nutzer nach Nationalitat - Vergleich 2023-2024

DATEN ZU NUTZERN UND DIENSTLEIS-
TUNGEN DES BERATUNGSDIENSTES FUR
EINWANDERER UND NIEDRIGSCHWELLIGE
DIENSTE (IM HAUS MIGRANTES)

Die Sozialdienste des BSB

Was die Nationalitdt der in den Einrichtungen untergebrachten
Nutzer betrifft, so liberwiegen eindeutig die Menschen aus Afrika
(873, 45%), gefolgt von Menschen aus Asien (726, 37,5%). Von den
1.937 untergebrachten Nutzern kamen nur 7% aus Italien/EU,
wahrend 3,8% aus europdischen Nicht-EU-Staaten stammten.

2023 2024

n. % n. %

109 6,4% 135 7%

82 4,8% 74 3,8%

817 48% 873 45%

68 4% 120 6,2%

627 36,8% 726 37,5%
9 0,5%

1.703 100% 1937 100%

Offene Dienste (Tages - oder
Beratungsdienste)

Es gibt zwei Arten des Zugangs zu diesem Dienst: Beratung und
niedrigschwellige Dienste. Bei der Beratung wird wiederum
zwischen verschiedenen Arten unterschieden: auf der ersten
Ebene geht es um die Orientierung der auslandischen Person in
Bezug auf ihre Rechte und Pflichten vor dem Hintergrund der Ein-
wanderungsgesetze, auf der zweiten Ebene um die Kldrung des
Rechtsstatus, die Wohnungssuche, die Arbeitssuche, die Berufs-
ausbildung, den Spracherwerb usw.

Im Jahr 2024 wurden 1.813 Nutzer von der Beratungsstelle fiir
Einwanderer im Haus Migrantes betreut, mit einem leichten
Riickgang im Vergleich zum Vorjahr. Die Gesamtzahl der erbrach-
ten Dienstleistungen belief sich auf 6.036. Beriicksichtigt man
alle weiteren Leistungen, die im Rahmen des niederschwelligen
Angebots erbracht wurden, so ergibt sich eine Gesamtzahl von
16.176 Leistungen.

Die niedrigschwelligen Aktivitaten betrafen die Reservierung von
Duschen und Waschmaschinen, die Uberpriifung der Verfiigbar-
keit von Betten in der ersten Unterkunft, die Uberprufung der
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Post und die Handhabung des Gepacks bei der Lagerung sowie
die Korperpflege. Im Jahr 2024 nutzten 734 Personen das
niedrigschwellige Angebot der Einrichtung (+38,5% gegentiiber
dem Vorjahr), mit einer Gesamtzahl von 10.140 Dienstleistungen
(1.446 Gepackaufbewahrung, 1.207 Postzustellung, 7.069
AuRenduschen, 418 Waschewaschen).

Betreute 2023 Betreute 2024 F.1.3.15 Trends bei
den Nutzern von niedrig-
2000 — 1844 3833 schwelligen Diensten im
Haus Migrantes - Ver-
gleich 2023 und 2024
1000 —
”””””””””””” 254 23
219
156 125 137 92
18
0
Beratungsdienst Gepackaufbewahrung Postzustellung Duschen fiir Waschewasche
Migrantes Externe moglichkeit fir
Externe

Im Jahr 2024 hat die Frauenberatungsstelle 312 Personen mit ins-
gesamt 986 Kontakten und 88 Erstgesprachen unterstiitzt.

Der Dienst versteht sich als Anlaufstelle fur Frauen, die Unter-
stitzung bei der Bewaltigung verschiedener alltaglicher Heraus-
forderungen sowie bei der sozialen und beruflichen Integration
suchen. Die Herkunftslander der Frauen sind vor allem Marokko,
die Ukraine, Peru, Pakistan, Nigeria und Bangladesch.

Eine Analyse des Alters der Frauen, die sich an den Dienst ge-
wandt haben, zeigt, dass diejenigen zwischen 26 und 49 Jahren
die absolute Mehrheit bilden. Die am starksten vertretene Alters-
gruppe ist die der 30- bis 34-Jahrigen, gefolgt von der Gruppe der
35- bis 39-Jahrigen mit 44 Personen und der Gruppe der 26- bis
29-Jahrigen mit 33 Nutzerinnen. Bemerkenswert ist auch die
Altersgruppe der liber 50-Jahrigen, die fast 29 % der Gesamtzahl
ausmacht.

Die Gesamtzahl der im Jahr 2024 betreuten Personen betrug 131,
wobei der Anteil der Frauen tiberwiegt. Der Abdeckungsgrad des
Dienstes liegt bei 80%, wobei maximal 25 Mahlzeiten pro Tag an-
geboten werden (mit Rotation der Nutzer).

Das Alter der Personen, die sich an den Dienst Sosta wenden,
entspricht Giberwiegend dem Erwachsenenalter: 41,2% sind zwi-
schen 50 und 64 Jahre alt, 26,7% zwischen 35 und 49 Jahre. 14,5%
gehoren zur Altersgruppe der 25- bis 34-Jahrigen, wahrend 11,4%
Uiber 65 Jahre alt sind.

Was die Staatsangehdorigkeit betrifft, so stammen 61,8% aus
Italien und der EU, 13,7% aus Amerika, 10,7% aus Asien, 9,1% aus
Afrika und 4,6% aus Nicht-EU-Staaten.

Die Mehrheit der Personen ist arbeitslos und auf Arbeitssuche
(40,4%), wahrend 25,2% erwerbstatig/in Ausbildung/Student ist
bzw. derzeit ein Praktikum absolviert. 34,3% der Nutzer sind nicht

ORIENTIEREN WIR UNS — FRAUENBERA-

TUNGSSTELLE

DATEN ZU DEN NUTZERN UND DIENST-
LEISTUNGEN DES TAGESZENTRUMS LA

SOSTA!

44 - 45



DATEN ZU DEN NUTZERN UND LEISTUN-
GEN DES TAGESZENTRUMS ,,EX ALIMAR-
KET”

DATEN UBER DIE NUTZER UND LEISTUN-
GEN DER STRASSENHILFE “JENSEITS DER
STRASSE”

Die Sozialdienste des BSB

erwerbsfahig/befinden sich im nicht erwerbsfahigen Alter oder
sind bereits Rentner.

Dieses vom Roten Kreuz gefiihrte Zentrum ist taglich geoff-
net und bietet Pflege und Unterkunft, Gepackaufbewahrung,
Wascherei sowie Mahlzeiten. Insgesamt stehen 200 Pldtze zur
Verfiigung. Im Jahr 2024 haben 2.246 Personen die Dienste des
Zentrums in Anspruch genommen. 40% davon gehoren der Al-
tersgruppe der 25- bis 34-Jdhrigen an.

Der niedrigschwellige durch die StraReneinheit erbrachte Dienst,
ermoglicht es, Informationen tiber das Phanomen der schweren
Marginalisierung und ihrer Entwicklung zu sammeln.?

Im Jahr 2024 wurden 445 Einsatze auf der Stral3e durchgefiihrt,
wodurch Kontakte zu 896 verschiedenen Personen hergestellt
wurden (+99% gegeniiber 2023), mit insgesamt 6.872 Kontakten.
Von den 896 verschiedenen angetroffenen Personen, sind 572
neue Personen, das heit Personen, die noch nie zuvor direkt vom
Dienst Oltre La Strada erfasst wurden. Die verschiedenen Perso-
nen, mit denen man in Kontakt getreten ist, ssammen hauptsach-
lich aus Nordafrika (35%), Asien (25%) und dem Ubrigen Afrika
(15%). Es handelt sich tiberwiegend um Personen, die in Italien
internationalen Schutz beantragt haben oder diesen bereits
erhalten haben und die Aufnahmeeinrichtungen bereits verlas-
sen haben. 84 der auf der Stral3e angetroffenen Personen waren
italienischer Herkunft, 69 waren Europaer.

Was die Geschlechterverteilung betrifft, so liberwiegen mit 777
Personen weiterhin eindeutig erwachsene Manner. 119 der auf
der StralRe angetroffenen Personen waren Frauen. Von den 896
Personen gehoren die meisten der Altersgruppe der Erwachsenen
zwischen 21 und 40 Jahren an.
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Umgesetzte MaBnahmen mit
Obdachlosen — 2024

Zuhoren

Betreuung

Begleitung

Ablehnung jeglicher
UnterstutzungsmaBnahmen

896

Personen konnte ein MaRnahmenpaket erstellt werden

5.091

Soziales

2.622

Justiz

3.155

Gesundheit

443

Mahlzeiten/Medi-

kamente

901

Soziales

409

Justiz

395

Gesundheit

18.371

1.705

Arbeit

2.945

Unterkunft

364

Decken/Bekleidung

236

Arbeit

105

Unterkunft
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Bereich Erwachsene
Kosten und Finanzierungsquellen 2024

Bereich Erwachsene 2024

€10.913.314 — Der Betrag umfasst die direkten Kosten des Dienstes und Verwaltungskosten

Gemeinde Provinz Insgesamt Insgesamt In %
Sozialpddagogische Betreuung von Erwachsenen 744.518 744.518 6,8%
BAHNGLEIS 7 (niederschwellige Einrichtung fiir drogenabhéngige Personen) 420.125 420.125 3,8%
Beschiftigungsprojekte fiir Drogenabhingige (Projekt “Naturalmente”) 60.178 60.178 0,6%
Unterkiinfte fiir Suchtkranke Menschen 32.084 32.084 0,3%
Sozialpddagogische Wohnbegleitung 435.597 435.597 4,0%
Dienst Begleitung am Arbeitsplatz 593.209 593.209 5,4%
Projekt Job Coaching 58.874 58.874 0,5%
Projekt zur Bekdmpfung der Spielsucht* 23.193 23.193 0,2%
Arbeitsbeschaftigungsprojekt 160.482 57.294 217.776 2,0%
Arbeitsrehabilitationsdienst fiir Alkoholabhingige 283.168 283.168 2,6%
Obdachlose und StraRensozialarbeit 3.542.777 141.421 3.684.198 33,8%
Obdachlos 510.082 510.082 4,7%
Menschen aus Nicht EU Landern/Fliichtlinge 1.378.017 1.378.017 12,6%
Projekt Housing First 51.710 51.710 0,5%
Projekt LdNet und HNTO 450.663 450.663 4,1%
Gorio 663.255 663.255 6,1%
Obdachlose Familien (individualisierte Vereinbarung) 124.225 57.091 181.316 1,7%
Notfall ukrainische Fliichtlinge 201.754 201.754 1,8%
Verwaltungskosten 230.533 693.064 923.597 8,5%
Insgesamt 5.682.017 5.231.298 10.913.314 100%
Bereich Erwachsene 2024 — Finanzierungsquellen

Gemeinde Provinz Insgesamt Insgesamt In %
Mitbeteiligung der Nutzerschaft 14.564 14.564 0,1%
Anderes* (Beitrige Privater, Riickerstattungen, Stempelmarken, abgeordnetes 160.606 144.490 305.096 2,8%
Personal, Restbestinde usw.)
Notwendige Finanzierungen zur Deckung der bestrittenen Kosten 5.521.411 5.072.244 10.593.654 97,1%
Insgesamt 5.682.017 5.231.298 10.913.314 100,0%

*Der Betrag behinhaltet die ministerialen Beitrage fiir Projekte LgNet, HNTO und Projekt GAP

ANMERKUNGEN
1 Jahresbericht zum Projekt Jenseits der Strasse - Volontarius.
2 Es wird darauf hingewiesen, dass ein Nutzer im Laufe des Jahres mehr

als eine alternative Unterkunft in den verschiedenen aufgelisteten Einrichtungen ge-
nutzt haben kann und daher moglicherweise mehrfach gezahlt wurde.

Die Sozialdienste des BSB 1.3 Erwachsene



Kapitel 1.4

Senioren und pflegebedurftige Personen




Allgemeine Indikatoren

Wohnbevélkerung in BZ in der 26.042

Altersgruppe 2 65 Jahre

(Daten 31.12.2024, Quelle Gemeinde Bozen 2025)

Territoriale Verteilung der Bevol-
kerung im Alter von 2 65 Jahren in
Bozen

7.771

Gries - Quirein

4.938 .. 3971

Don Bosco Zentrum - Bozner
Boden - Rentsch

6.397

Europa - Neustift

2.965

Oberau - Haslach

Die Sozialdienste des BSB 1.4 Senioren und pflegebediirftige Personen



Lebenserwartung

(Italien: Daten 2023, Quelle: ISTAT-Bericht 2023)
(Stdetirol: Daten 2023, Quelle: ASTAT 09/2025)

Altersstrukturkoeffizient (Verhalt-
nis der jungen Bevolkerung (0-14
Jahre) zur dlteren Bevolkerung (65
Jahre und alter))

(Provinz Bozan: Daten 1.Jan. 2024, Quelle: ASTAT)
(Bozen Stadt: Daten 2024, Quelle: Gemeinde Bozen
»Entwicklung und Struktur der Bevolkerung von Bozen
und seinen Stadtvierteln” 2025)

Sterblichkeitsrate Provinz Bozen

(Daten 2023, Quelle: ISTAT ,,Die dauerhafte Volkszah-
lung in Bozen”)

Sterblichkeitsrate Bozen

(Daten 2024, Quelle: Gemeinde Bozen ,,Entwicklung
und Struktur der Bevélkerung von Bozen und seinen
Stadtvierteln” 2025)

Italien

80,5 Manner
84,8 Frauen
8dzl,3 Manner
86,2 Frauen

Provinz Bozen
136,1

Bozen Stadt

184,2

8,5

Todesfélle pro 1000 Einwohner

10,1

Todesfalle pro 1000 Einwohner

50 - 51



DATEN ZU DEN SOZIALPADAGOGISCH BE-

TREUTEN SENIOREN

Sozialsprengelsitz

Zentrum Bozner
Boden Rentsch

Oberau Haslach

Europa Neustift

Don Bosco

Gries Quirein

Amt fiir soziale
Arbeits- und Wohn-
inklusion

Insgesamt

T.14.01 Sozialpddagogisch betreute iiber65-Jahrige je Sprengelsitz - 2024

Die Sozialdienste des BSB

Sozialpadagogischer Bereich

Die Zahl der im Jahr 2024 in den fiinf Sprengelsitzen betreuten
Senioren liegt bei 509; man verzeichnet demnach gegentiiber den
Vorjahren einen beachtlichen Anstieg der Betreuten in diesem

Bereich.

Nr. Ansdssige % betreute % Index neue % % neue Nutzer/an- % neue Fille/ be-
Senioren Senioren Falliibernahme Nutzer sdssige Senioren treute Senioren
3.971 15,2% 122 24,0% 3,1% 36 18,2% 0,9% 29,5%
2.965 11,4% 67 13,2% 2,3% 36 18,2% 1,2% 53,7%
6.397 24,6% 140 27,5% 2,2% 48 24,2% 0,8% 34,3%
4938 19,0% 69 13,6% 1,4% 28 14,1% 0,6% 40,6%
7.771 29,8% 91 17,9% 1,2% 47 23,7% 0,6% 51,6%

20 3,9% 3 1,5% 15,0%
26.042 100% 509 100% 2,0% 198 100% 0,8% 38,9%

Wie aus der folgenden Grafik hervorgeht, zeigen die Griinde fiir
die Inanspruchnahme von Leistungen im sozialpadagogischen
Bereich der Sprengel, was die haufigsten Griinde fiir die Inanspru-

chnahme sind:

- Betreuungsprobleme;
+ die Zunahme von Gesundheitsproblemen;

« wirtschaftliche Probleme;
+ sowie Wohnungsprobleme.

1.4 Senioren und pflegebediirftige Personen



2022 2023 2024

Wohnungsprobleme —I

Schwerwiegende
psychologische |

Abhéngigkeitsprobleme —|
Soziale Ausgrenzung —
Psychische Probleme —
Pflegebedirftigkeit —
Missbrauch/Gewalt —|

Gesundheitsprobleme —
Finanzielle Probleme —
Familidre Probleme —
Betreuungsprobleme —

Arbeitslosigkeit/
Arbeitsplatzbegleitung I I I I

0% 10% 20% 30% 40%

F.1.4.02 Sozialpddagogische Betreuung in den Sozialsprengelsitzen: liber 65-jahrige Seniorinnen und Senioren nach vorwiegendem Betreuungsgrund* - Vergleich 2022,
2023 und 2024
* Jeder Nutzer kann mit mehreren Griinden in Verbindung gebracht werden

Im Jahr 2024 haben sich 652 Personen als “Erstkontakte” an die DATEN ZU DEN NUTZERN DER ANLAUF-
Anlaufstelle fiir Pflege- und Betreuungsangebote” gewandt (im STELLE FUR PFLEGE- UND BETREUUNGS-
Jahr 2023 waren es 581). Dariiber hinaus wurden 215 telefoni- ANGEBOTE

sche Kontakte und 87 Folgetermine verzeichnet.
Die nachstehende Grafik zeigt die wichtigsten Arten der von der
Anlaufstelle erbrachten Leistungen.

Information F.1.4.03 Wichtigste
1.2%

von der Anlaufstelle fiir
86% —— Pflege- und Betreuun-
Fachiibergreifende ° 8

Ersteinschatzung und gsangebote erbrachte
Bewertung Leistungen — 2024

Intervention

33.3%
24.6%
Feststellung des
Pflegebedarfs
Ubergabe an anderen
Dienst
32.3%

52 - 53



DATEN ZU DEN NUTZERN UND ZU DEN
DIENSTLEISTUNGEN DES HAUSPFLEGE-

DIENSTES - HPD

Altersklassen

65-69

70-74

75-79

80-84

Insgesamt

Bevdlkerung >= 65

Betreuungsindex (Anzahl der Senioren in der
HPD/3ltere ansassige Bevolkerung)

Bereich Pflege und Betreuung

Der Hauspflegedienst wird sowohl vom BSB angestellten Mitarbei-
tern, welche spezialisierte Hilfe leisten, als auch von den Mitarbei-
tern der Bietergemeinschaft Coop/Vales Coop, die meist einfachere
Hilfe leisten, angeboten.

Die Senioren, welche 2024 vom Hauspflegedienst betreut worden
sind, waren 3.399, mit einem Anstieg von 13,6 % gegeniiber dem
Vorjahr.

Don Bosco Zentrum Bozner Oberau Haslach Europa Neustift  Gries Quirein Insgesamt %
Boden Rentsch

28 18 27 39 34 146 4%

69 38 44 59 74 284 8%

149 79 92 135 181 636 19%

185 97 91 205 275 853 25%

288 172 203 330 487 1.480 44%

719 404 457 768 1.051 3.399 100%

4938 3971 2965 6397 7771 26042

14,6% 10,2% 15,4% 12,0% 13,5% 13,1%

T.1.4.04 Uber-65-J3hrige die vom HPD betreut werden— 2024

Die Sozialdienste des BSB

Der Betreuungsindex des Hauspflegedienstes (Anzahl der
Senioren, die vom Hauspflegedienst betreut werden/ansassige
Senioren), einschlieRlich der Essen auf Radern und der in den
Tagesstatten fiir Senioren erbrachten Dienstleistungen, betragt
durchschnittlich 13,1%.

Das Stadtviertel mit den vom Hauspflegedienst am meisten
betreuten Senioren ist Gries-Quirein, gefolgt von Europa Neustift,
Don Bosco, Oberau Haslach und Zentrum-Bozner Boden-Rentsch.

1.4 Senioren und pflegebediirftige Personen



2022 2023 2024

1200 —
1051
875 872
768
719
679
632 %4 647
600 —
457
413 407
380 404
349
0
Don Bosco Zentrum Bozner Oberau Haslach Europa Neustift Gries Quirein
Boden Rentsch
Einige der oben genannten 3.399 Nutzer haben zwei oder mehr
Arten von Dienstleistungen in Anspruch genommen, d.h.
Dienstleistungen zu Hause, Essen auf Radern und in den Tages-
statten fiir Senioren erbrachte Dienstleistungen.
2022 2023 2024
2060
2100 — 1975 1981
1138
1050 —
889 875
779
495 488
0
Betreute Hauspflege Empfanger von Mahlzeiten Betreute in den Tagesstatten

Insgesamt wurden im Jahr 2024, 60.902 Stunden Hauspflege
(direkt von BSB oder von der Sozialgenossenschaft Elleuno und RTI
Call Coop erbracht) und Pflege in den Tagesstatten fiir Senioren
geleistet (-4,6% gegentiiber 2022).

Die ausschlief3lich zu Hause erbrachten Leistungsstunden beliefen
sich auf 50.180: Davon wurden ca. 70 % vom BSB und die restli-
chen 30 % von der Bietergemeinschaft Coop/Vales Coop erbracht.

F.1.4.05 Entwi-
cklung der Nutzeranzahl
des Hauspflegedienstes
nach Sprengelsitz — Ver-
gleich 2022-2024

F.1.4.06 Aufteilung
der Nutzer nach Leistun-
gsart —2022-2024

54
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Zu Hause erbrachte Dienst-
leistungen (Stunden)

Hilfe im Haushalt

Sozialpadagogische und so-
ziogeriatrische Leistungen

Kérperpflege

Freizeitaktivitdaten

Transport/Begleitung/
Unterstiitzung bei der
Umsetzung sozialer MaRB-
nahmen

Pflegestunden insgesamt

T.14.07

Don Bosco Zentrum Bozner Oberau Haslach Europa Neustift Gries Insgesamt
Boden Rentsch Quirein

2.298 463 804 2112 1.254 6.930

656 100 1176 50 1.879 3.862

17.654 3.894 3.010 8.870 5.919 39.346

0 0 2 6 0 8

0 0 35 0 0 35

20.608 4.456 5.026 11.037 9.052 50.180
Stundenanzahl BSB 34.714
Stundenanzahl 15.466

Bietergemeinschaft Call Coop/Vales Coop

Anzahl der Pflegestunden zu Hause nach Leistungsart und Sozialsprengelsitz — 2024*

es wird darauf hingewiesen, dass sich die Daten nicht nur auf Senioren, sondern auf Nutzer aller Altersgruppen beziehen.
Quelle: SIPSA, Statistiken, Betreute nach Geschlecht und Alter, 2024

Erbrachte Leistungen in den Tagesstétten (Stunden)

Baden/Duschen mit Hilfe/Haarwasche

Waschereidienst

FuBpflege

Pflegestunden Insgesamt

Essen auf Rédern

T.14.08

Die Sozialdienste des BSB

Eine weitere Analyse, die in Bezug auf die Stunden der hauslic-
hen Pflege durchgefiihrt werden muss, betrifft die doppelten
Pflegeleistungen, d.h. die Leistungen, die von zwei Pflegekraften
gleichzeitig erbracht werden, weil der Zustand des zu pflegenden
Nutzers zu Hause besonders problematisch ist. Der Index der
Doppelbetreuung liegt im Jahr 2024 bei 8,6%, d.h. von den 50.180
Stunden, die bei den Nutzern zu Hause erbracht wurden, wurden
4.302,95 Stunden von zwei Pflegekraften zusammen erbracht
(3.455,45 Stunden von BSB- Mitarbeitern und 847,5 Stunden von
Mitarbeitern von der Bietergemeinschaft Call Coop/Vales Coop).
Die in den Tagesstatten fiir Senioren geleisteten Stunden beliefen
sich 2024 auf 10.722, was einem leichten Anstieg gegeniiber
2023 gleichkommt.

Don Bosco Zentrum-Bozner Oberau Europa Gries Insgesamt
Boden-Rentsch Haslach Neustift Quirein

276 230 318 163 261 1.248

0 64 49 23 27 163

2.276 1.278 1.195 1.751 2.811 9.311

2.552 1.572 1.562 1.937 3.099 10.722

18.476 10.852 13.674 25.204 15.364 83.570

Leistungsangebot in Tagesstatten - 2024

1.4 Senioren und pflegebediirftige Personen



In der Tagesstatte erbrachte

Leistungen (Stunden) Essen auf Radern

100000 —

89.456
86.438 83.570
50000 —
10.100 10.382 10.722
0 T T T
2022 2023 2024
Wie aus der nachstehenden Abbildung hervorgeht, gelten 46,5%
der vom Hauspflegedienst betreuten Senioren als geschwacht,
jedoch ohne besondere Krankheiten, 35,8% als chronisch krank/
oder degenerativem Krankheitsbild, wahrend 10,8% der vom HPD
betreuten Senioren keine kérperlichen oder geistigen Einschrank-
ungen aufwiesen.
Abhéngigkeiten
Gebrechlich/altersschwach
(Senioren 65+ ohne besondere 10.8% ———
Pathologien)
Behinderung (korperlich oder 0.4% ——
kognitiv) 13%
Akute Krankheit
0.5%
Chronische oder degenerative
Krankheiten 46.5%
Psychische Krankheit
35.8% —
Krankheit im Endstadium
—_——27%
19% —————————

Keine korperliche oder psychische
Einschrankung

Im Jahr 2024 wurden von den 680 Senioren, die den stadtischen
Mensadienst nutzen, 33.576 Mahlzeiten eingenommen (im

Jahr 2023 waren es 16.655 Mahlzeiten fiir 349 Nutzer). Fir die
Senioren in Gries Quirein wurde im Restaurant ,,Da Piero“ ein Er-
satzverpflegungsdienst angeboten, ebenso fiir die Bewohner des
Stadtviertels Zentrum Bozner Boden Rentsch (Restaurant ,Vecchia
Bolzano“) und fiir die Bewohner von Oberau Haslach (Restaurant
»Stella Alpina“).

T.1.4.09 Erbrachte
Stunden in Tagesein-
richtungen und Essen
auf Radern - Vergleich
2022-2024

F.1.4.10 Vom Hau-
spflegedienst betreute
Senioren nach Art der
Problematik - 2024

DATEN ZU DEN NUTZERN UND ZU DEN

LEISTUNGEN DES MENSADIENSTES
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Sprengelsitz

Zentrum-Bozner
Boden-Rentsch

Don Bosco

Oberau-Haslach
Gries-Quirino
Europa-Neustift

Insgesamt

Mensen Senioren als Nutzer der Mensa im Ausgegebene Mahlzeiten wéahrend
Laufe des Jahres des Jahres

Ersatzdienst “Vecchia-Bolzano” 74 2.407

c/o Seniorenwohnheim Don Bosco (15 Platze, 85 5.106

Saaldienst ausgelagert)

Ersatzdienst “Stella Alpina” 101 4.151

Ersatzdienst “Da Piero” 252 11.569

Mensa (40 Platze) 168 10.343
680 33.576

T.14.11 Daten zum Mensadienst— 2024

DATEN UBER MEERESAUFENTHALTE FUR

SENIOREN

BEGLEITETES WOHNEN KAISERAU

Die Sozialdienste des BSB

Territoriale Unterstutzungs-
dienste

Im Jahr 2024 wurden vom BSB im ,,12 Sterne Ferienhaus” in Cese-
natico vier Turnusse fiir Aufenthalte am Meer fiir teilweise oder
ganz unselbststandige Senioren aktiviert.

Die Turnusse fanden planmaRig vom 21. Mai bis 4. Juni, vom 5.
bis 19. Juni, vom 27. August bis 10. September und vom 11. bis
25. September 2024 statt.

Insgesamt haben auf die vier Turnusse verteilt daran 100 Per-
sonen teilgenommen (24 Teilnehmer im ersten Turnus, 26 im
zweiten, 25 im dritten und 25 im vierten Turnus). 32 Teilnehmen-
de sind Bewohner von Bozner Seniorenwohnheimen, wahrend 4
Teilnehmer allein leben, kein familiares Netzwerk haben und nur
auf institutionelle Hilfe zahlen kénnen, 53 Senioren benutzen
Gehbhilfen.

Der Dienst richtet sich in erster Linie an Senioren lber 65 Jahre
(Einzelpersonen oder Paare) mit Wohnsitz in Siidtirol, die ihren
Alltag in ihrer eigenen Wohnung nicht mehr selbststandig oder
mit Hilfe anderer bewaltigen konnen.

Es handelt sich um 24 Wohnungen (12 fiir Paare und 12 fiir Ein-
zelpersonen), die von der Gemeinde Bozen zur Miete zur Verfiig-
ung gestellt wurden, barrierefrei sind und den Bediirfnissen von
Senioren entsprechen. Der Dienst garantiert eine Begleitung im
Haushalt und — bei Bedarf — eine hdusliche Pflege.

Um die Wohnungen kénnen sich selbststandige Senioren bewer-
ben, die keiner Pflegestufe zugeordnet sind oder in die erste oder
zweite Pflegestufe eingestuft sind.

1.4 Senioren und pflegebediirftige Personen



Bereich Senioren und pflegebedurf-
tige Personen — Kosten und Finanzie-
rungsquellen 2024

Bereich Senioren und pflegebediirftige Personen 2024

€ 7.918.438 — Der Betrag enthalt die direkten Kosten der Dienste und die Verwaltungskosten

Gemeinde Provinz Insgesamt Insgesamt in %
Sozialpadagogische Grundbetreuung von Senioren 265.940 265.940 3,4%
Hauspflegedienst 471.845 2.673.790 3.145.635 39,7%
Seniorenmensen 292.078 289.590 581.669 7,3%
Essen auf Rddern 339.788 849.515 1.189.304 15,0%
Tagesstatten fiir Senioren 154.471 875.338 1.029.809 13,0%
Hohe Selbststandigkeit 25.816 25.816 0,3%
Kuraufenthalte fiir pflegebediirftige Senioren (Meeresaufenthalte) 460.403 460.403 5,8%
Pflegesicherung (Einstufungsteams) 495 495 0,0%
Griine Nummer/Gewalt an Senioren 13.940 13.940 0,2%
Kommunale Dienste fiir Senioren - Notfall Senioren 47.737 47.737 0,6%
Anlaufstelle fiir Pflege- und Betreuungsangebote 91.124 91.125 182.249 2,3%
Tarifberechnungsdienst Amt fiir Dienste der Hauspflege 335.040 335.040 4,2%
Transportdienste fiir Senioren 49.313 49313 0,6%
Insgesamt 1.932.577 5.394.773 7.327.350 92,5%
Verwaltungskosten 591.087 591.087 7,5%
Gesamtsumme 1.932.577 5.985.861 7.918.438 100,0%
Bereich Senioren und pflegebediirftige Personen 2024 — Finanzierungsquellen

Gemeinde Provinz Insgesamt Insgesamt in %
Mitbeteiligung Nutzerinnen/Nutzer 6.700 1.485.890 1.492.590 18,8%
Weitere Einnahmen (Riickerstattungen, Mahlzeiten fiir Personal, Schwangerschaftsfonds, 13.795 529.860 543.655 6,9%
Dienstabordnungen, Stempelmarken, Riicksténde, usw.)
Landesbeitrag fiir Pflegeeinstufungsteam 495 495 0,0%
Notwendige Finanzierungen zur Deckung der Kosten 1.912.082 3.969.615 5.881.698 74,3%
Insgesamt 1.932.577 5.985.861 7.918.438 100,0%
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Kapitel 1.5

Stationare und teilstationare Dienste
fur Senioren




Wohnbevélkerung in BZ in der
Altersgruppe 2 65 Jahre

(Daten zum 31.12.2024, Quelle Gemeinde Bozen 2025)

Verteilung der Bozner Wohnbe-
volkerung im Alter von 2 65 Jahren

7.771

Gries - Quirein

4.938

Don Bosco

6.397

Europa - Neustift

Die Sozialdienste des BSB

Allgemeine Indikatoren

26.042

1.5 Stationére und teilstationére Dienste fiir Senioren

3.971

Zentrum - Bozner
Boden - Rentsch

2.965

Oberau - Haslach



Lebenserwartung

(Italien: Daten 2023, Quelle: Bericht ISTAT 2023)
(Stdetirol: Daten 2023, Quelle: ASTAT 09/2025)

Altersindex (Verhaltnis Wohnbe-
volkerung 0-14 Jahre/Senioren (65
Jahre und élter))

(Provinz Bozen: Daten zum 01.01.2024, Quelle: ASTAT)
(Bozen Stadt: Daten 2024, Quelle: Gemeinde Bozen
»Entwicklung und Struktur der Bevdlkerung von Bozen
und seinen Stadtvierteln” 2025)

Sterblichkeitsrate in der Provinz
Bozen

(Stand 2023, Quelle: ISTAT ,,Die dauerhafte
Volkszéhlung in Bozen”)

Sterblichkeitsrate in Bozen Stadt

(Stand 2024, Quelle: Gemeinde Bozen ,,Entwicklung
und Struktur der Bevélkerung von Bozen und seinen
Stadtvierteln” 2025))

Italien

80,5 Manner
84,8 Frauen
8(12|,3 Manner
86,2 Frauen

Provinz Bozen
136,1

Stadt Bozen

184,2

8,5

Todesfélle pro 1000 Einwohner

10,1

Todesfalle pro 1000 Einwohner
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DATEN ZU DEN NUTZERN UND DEN LEIS-

TUNGEN DER STATIONAREN EINRICHTUN-

GEN FUR SENIOREN

Stationére Einrichtungen

(Pldtze insgesamt)

Villa Harmonie *

zeitbegrenzte Aufnahme

Don Bosco

Villa Serena

Villa Europa

Insgesamt 2024

T.1.5.01 Anzahl der Pldtze und Nutzer 2024

Stationarer Bereich

Am 31.12.2024 verzeichnen die Seniorenwohnheime des BSB
insgesamt 393 aktive Platze und 353 Gaste. Im Laufe des Jahres
2024 wurden 556 Personen aufgenommen.

Aktivierte Pldtze Gedffne- Anzahl der Auslastung Auslastung in % Durchschnittliche  Nutzer im Laufe

zum 31.12.2024 te Tage Nutzer zum Anwesenheit des Jahres
31.12

56 366 45 17801 86,9% 48,6 63

24 366 8 3200 36,4% 8,7 97

157 366 148 52.235 90,9% 142,7 182

74 366 70 22.786 84,1% 62,3 95

82 366 82 27.027 90,1% 73,8 119

393 366 353 123.049 85,5% 336,2 556

* Akkreditierte Platze: 80, davon 24 Platze fiir zeitbegrenzte Aufnahmen reserviert. Im Jahr 2024 wurden die Platze fiir zeitbegrenzte Aufnahme in den Seniorenwohnheimen
des BSB in der Villa Harmonie konzentriert. Das Projekt ist im Laufe des Jahres entstanden und erst gegen Ende des Jahres vollstandig umgesetzt. Die geringe Auslastung des
Dienstes ist darauf zuriickzufiihren.

Die Sozialdienste des BSB
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Die Wohneinrichtung, die 2024 die hochste Auslastung (berechnet
auf der Grundlage der insgesamt verfiigbaren Platze) verzeichne-
te, ist Don Bosco mit einer Gesamtbelegungsquote von 90,9 %.
Das Durchschnittsalter der Bewohner in reguldren, intensiven,
extensiven, Demenz-, voriibergehenden und Notfallplatzen
betragt 78,1 Jahre (88,7 Jahre fiir Bewohner in reguldren Platzen,
79 Jahre fiir Bewohner in intensiven Platzen, 65 Jahre fir
Bewohner in extensiven Platzen, 82,5 Jahre fiir Bewohner in
Demenzeinheiten).

% Auslastung
Villa Harmonie 71,7%
Ordentliche Plitze 85,2%
Voriibergehende Plitze 36,4%
Demenz-Einheit 95,5%
Don Bosco 90,9%
Ordentliche Plitze 89,4%
Intensive Pflege 91,8%
Demenz-Einheit 99,3%
Villa Serena 84,1%
Ordentliche Plitze 81,2%
Extensive Pflege 99,1%
Villa Europa 90,1%
Ordentliche Platze 95,5%
Intensive Pflege 76,5%
Extensive Pflege 91,7%

T.1.5.02  Auslastung pro Einrichtung - 2024

Die Fluktuationsrate (Anzahl der aufgenommenen Gaste/
Durchschnittszahl der Gaste) in den Seniorenwohnheimen
betragt 68,9%, wahrend die Sterblichkeitsrate (Anzahl der
Todesfalle/Anzahl der Gaste im Jahr) in etwa 18% betragt.

Sterblichkeitsrate Turn-over index

75% — 68,9%
60% — 53,6%
43,8%

45% 35,8%

32,1% e o o

29% 30% 27.9% 27,9%

30% —| ’ 22,6%

21,3% 19,8% 20% 20% 19,2% 19,2% 16,9% 18,3%
15% | | | | I | | | |

2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Zum 31.12.2024 umfasst die Warteliste 573 Personen, wobei

seit 2021 ein stetiger Anstieg zu verzeichnen ist. Hinsichtlich der
Geschlechterverteilung der Personen auf der Warteliste ist festzu-
stellen, dass 66,4% Frauen und 33,6% Manner sind.

F.1.5.03 Fluktuati-
ons- und Sterblichkeitsra-
te in den Seniorenwohn-
heimen 2015-2024
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F.1.5.04 Warteliste

600
fiir Seniorenwohnheime
— Vergleich von 2018 bis
2024
300
0
F.1.5.05 Bewohner
von Seniorenwohn-
heimen nach Pflege- 50
bediirftigkeit — Trend
2022-2024
25
0

Die Sozialdienste des BSB

573

2022

29.5%

””””””””””””””””””” 8.8%

2020 2021 2022 2023 2024

Neben den vom BSB verwalteten Einrichtungen kénnen Senioren
in Bozen auch Einrichtungen aulRerhalb des Betriebs in Anspruch
nehmen, die sich sowohl in Bozen* als auch im restlichen Lan-
desgebiet und auRRerhalb der Provinz befinden. So hat der BSB
im Raum Bozen Vereinbarungen mit der ,Rauschertor-Stiftung“
(34 Platze), mit der Marienklinik (59 Platze), dem Grieserhof (45
Platze) und dem Seniorenwohnheim Melitta Care (80 Platze) ab-
geschlossen. Dariiber hinaus hat er weitere Vereinbarungen mit
dem Pflegeheim ,St. Josef“ in Véllan/Lana, dem Pflegeheim ,,St.
Anna“in Lana, dem Seniorenwohnheim ,,St. Josef“ in Tisens und
dem Wohnheim ,,Sonnenberg" in Eppan (40 Platze) abgeschlossen.
Insgesamt sind 258 Betten in auRerbetrieblichen Einrichtungen
flir Nutzer aus der Rangliste des BSB vereinbart.

Am 31.12.2024 waren 230 Senioren in auBerbetrieblichen Einrich-
tungen untergebracht. Davon waren 166 in den Bozner Einrichtun-
gen, 57 in Einrichtungen der Provinz Bozen und 7 in Einrichtungen
auBerhalb der Provinz untergebracht.

Die Analyse der Daten der Senioren, die wahrend des gesamten
Jahres 2024 in den auRerbetrieblichen Einrichtungen unterge-
bracht waren, ergibt eine Gesamtzahl von 310. Davon waren 165
in konventionierten Bozner Einrichtungen, 60 in nicht konven-
tionierten Bozner Seniorenwohnheimen, 76 in Einrichtungen

der Provinz Bozen und 9 in Einrichtungen auBerhalb der Provinz
untergebracht.

Was die Verteilung der Nutzer nach dem Grad ihres Pflegebediirf-
nisses betrifft, so zeigt der Trend eine leichte Zunahme der Anzahl
der Bewohner, die der Stufe vier zugeordnet sind. Das folgende
Diagramm fasst die Situation zusammen.

2023 2024

29.7%
28.1%

9.9%9.6%

3.3% > 7%3.8%

selbststandig

nicht
eingestuft

Pflegestufe 1 Pflegestufe 2 Pflegestufe 3 Pflegestufe 4

1.5 Stationére und teilstationére Dienste fiir Senioren



In Seniorenwohnheimen ist die Uberwachung spezifischer In-
dikatoren von besonderer Bedeutung. Dabei handelt es sich um
besonders schwerwiegende Ereignisse, die zu mehr oder weniger
gefahrlichen Verletzungen der Bewohner fiihren kdnnen. Es han-
delt sich daher um strategische Indikatoren fiir die Messung des
Sicherheitsniveaus fiir die Bewohner und der Qualitat von Dienst-
leistungen. Die Kontrolle und Uberwachung solcher Ereignisse

ist eine sehr wichtige PraventivmaRnahme, da sie die Einfiihrung
von MaBnahmen zur Verringerung des Auftretens gefahrlicher
Ereignisse ermoglicht.

Diese Ereignisse konnen nicht nur negative Auswirkungen auf die
Gesundheit der Gaste haben, sondern auch das Vertrauen der
Gaste und deren Angehdrigen in die Einrichtungen beeintrachti-
gen und zu einer Verschlechterung der Zufriedenheit fiihren.

2018 2019 2021 2022 2023 2024
Stiirze mit Verletzung (innerhalb der Einrichtung) in die Erste Hilfe gebracht oder 10,0% 16,1% 13,2% 15,4% 14,9% 9,2%
in das Krankenhaus eingeliefert werden mussten (Durchschnitt in % aller Bewoh-
ner, die im Laufe des Jahres in allen Seniorenwohnheimen untergebracht waren)
Verletzung der Personen bei der Handhabung (in % bezogen auf die Gesamtheit 23,2% 29,8% 16,9% 20,1% 6,7% 0,5%
der Bewohner im Laufe des Jahres in allen Seniorenwohnheimen)
Anzahl der Personen mit Fluchtrisiko in allen Seniorenwohnheimen 21 19 29 15 20 10
Anzahl Fluchten in allen Seniorenwohnheimen 10 8 8 3 18 14

T.1.5.06 Indikatoren — Vergleich 2018-2019, 2021-2024

Es sei an die in den Seniorenwohnheimen zugunsten der Be-
wohner geforderte Politik der De-Kontention erinnert, die darin
besteht, Fixierungsmittel — die immer vom behandelnden Arzt
verschrieben werden — nur sehr begrenzt einzusetzen, um die
Mobilitat der Bewohner zu fordern, auch wenn dadurch das
Sturzrisiko steigt.

Im Jahr 2024 wurden nur 3 Verletzungen durch Bewegungen von
Bewohnern verzeichnet, was 0,5% der Gesamtzahl der Bewohner
im Jahr 2024 entspricht.

Im Jahr 2024 kam es zu 14 Fluchtfallen: bei diesem Phdanomen
handelt es sich um das plétzliche Verlassen der Einrichtung
seitens demenzkranker Nutzer, die die Einrichtung nicht bewusst,
sondern aufgrund eines krankheitsbedingten Impulses verlassen,
wodurch sie die raumliche und zeitliche Orientierung verlieren.
Die Anzahl der Dekubitusverletzungen?, die im Jahr 2024 in den
Einrichtungen behandelt wurden und die von Stufe 1, der leich-
testen, bis Stufe 4, der schwersten, berlicksichtigt wurden, betrug
86. Dabei ist jedoch zu beachten, dass 24,4% dieser Verletzungen
wahrend des Aufenthalts in Einrichtungen entstanden sind, die
nicht vom BSB verwaltet und gefiihrt werden.

Die Rolle der Freiwilligen in Wohn- und Pflegeeinrichtungen fir
Senioren ist nach wie vor sehr wichtig. Im Jahr 2024 haben sich
358 Freiwillige an sozialen Aktivitaten beteiligt und dabei die
Animation unterstiitzt (Gebetszeiten und religiose Gesprache,
Brettspiele, Geburtstage, Vorlesen auf den Stockwerken, usw.),
Aktivitaten begleitet und bei der Verteilung und Ausgabe von
Snacks geholfen. Die wichtigsten Vereine waren 2024 Ada, Auser,
Antea, Aias, Anteas, Unitalsi, Vinzenzgemeinschaft, Club Rodi-
gino, Club della Visitazione, Bozner Schriftstellerverband, ,LaVA
Lettura ad alta voce®, VKE, InCO und Scout.

Neben den Freiwilligen aus den o6rtlichen Vereinen haben 35
junge Freiwillige (2023: 30) aus europdischen und aufereuropai-
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DATEN ZU DEN NUTZERN UND ZU DEN
LEISTUNGEN DER TAGESPFLEGEHEIME FUR
SENIOREN - CAD

Die Sozialdienste des BSB

schen Landern im Rahmen verschiedener nationaler und inter-
nationaler Projekte, die vom ,Europdischen Freiwilligendienst —
SVE, den deutschen Internationalen Jugendfreiwilligendiensten,
dem ,Landeszivildienst” und dem ,Landessozialdienst” gefordert
werden, einen freiwilligen Zivildienst, auch lber einen langeren
Zeitraum, in Vollzeit oder in Teilzeit, in den Seniorenwohnheimen
und Kinderhorten geleistet.

Insgesamt leisteten diese 35 Freiwilligen 21.980 Arbeitsstunden
(2023: 22.740), was 12 Vollzeitbeschaftigten (38 Stunden pro
Woche) entspricht, die ein Jahr lang beschaftigt waren.

In den Seniorenwohnheimen weit verbreitet ist auch die ge-
meinniitzige Arbeit - LPU (oder sozial nitzliche Arbeit), d.h. eine
Arbeit, die einer strafrechtlichen Sanktion gleichkommt und von
Personen, die strafrechtlichen MaBnahmen unterworfen sind,

als Wiedergutmachung fir den Schaden, der der Gemeinschaft
zugefiigt wurde, geleistet wird. Die Straftaten, fiir die gemein-
nutzige Arbeit geleistet wird, sind beispielsweise VerstoRe gegen
die StralRenverkehrsordnung oder Alkohol am Steuer. Fiir den BSB
bedeutet die Einstellung von Personen im Rahmen gemeinniitzi-
ger Arbeit auch einen gewissen Aufwand. Dieser besteht im Ab-
schluss einer spezifischen Vereinbarung mit dem Gericht Bozen,
in der Auswahl der Bewerber, in der Uberwachung der LPU-Pro-
jekte, in der eventuellen Beantwortung von Anfragen seitens der
Polizei und in der Erstellung eines Projektabschlussberichts an
den zustandigen Voruntersuchungsrichter. Im Jahr 2024 haben 19
(2023: 29) Personen gemeinniitzige Arbeit (z.B. Mitarbeit in der
zentralen Waschanlage) im BSB geleistet.

Neben den LPUs wurde 2015 auch eine Vereinbarung mit der
Externen Strafvollzugsbehérde UEPE zur Umsetzung der sog.
Bewdhrungsprobe bei BSB aktiviert. Es handelt sich dabei um
eine Rechtseinrichtung, die die Aussetzung des Verfahrens durch
Bewdhrungsprobe fiir Personen vorsieht, die , geringfligige“ Straf-
taten begangen haben, welche beispielsweise zu einer Geldstrafe,
bzw. zu einer Freiheitsstrafe von bis zu 4 Jahren verurteilt worden
sind. Insgesamt hat die Abteilung fiir stationdre und teilstationa-
re Dienste 8 Bewahrungsproben (340 Stunden) und 6 Anvertrau-
ungen an Sozialdienste (389 Stunden) umgesetzt und betreut.

Teilstationarer Bereich

Die beiden Tagespflegeheime Premstallerhof (Dolomitenstral3e),
das auf Nutzer mit Demenzproblemen spezialisiert ist und Villa
Europa haben im Jahr 2024, 42 Nutzer aufgenommen (2023: 40).

1.5 Stationére und teilstationére Dienste fiir Senioren



2024

Teilstationare Einrichtung Platze Anzahl Nutzer im Jahr Nutzer insgesamt Auslastung in % im Jahr
Maénner Frauen gemaR effektiver Prasenzen

Villa Europa 20 14 13 27 49,9%

Premstallerhof 24 8 7 15 29,9%

Insgesamt a4 22 20 42 39,1%

Betreuungskoeffizient* 0,16%

T.1.5.07 Nutzer von Tagespflegezentren und Auslastung in % - 2024
* Anzahl der Dienstleistungsnutzer/Bezugsbevolkerung

Der auf der Grundlage der tatsachlichen Anwesenheit der Senioren
berechnete Auslastungsgrad wahrend des Jahres betragt 39,1%.
Die Differenz zwischen dem méglichen und dem tatsachlichen
Auslastungsgrad ist darauf zuriickzufiihren, dass aus gesundheit-
lichen Griinden die in diesen Einrichtungen betreuten Senioren
nicht immer in der Lage sind, die Zentren regelmaRig zu besuchen.

Die Nutzer sind in diesem Jahr liberwiegend in der 1. und 2. Stufe
eingestuft, was einen Anstieg gegentiiber den Vorjahren bedeutet.

2022 2023 2024
30
18
17
57 13 13 13
12 12 12
5 5
2
1 1 1
0
0
selbststandig Pflegestufe 1 Pflegestufe 2 Pflegestufe 3 Pflegestufe 4

63% der Nutzer, die 2024 im CAD aufgenommen wurden, sind
liber 80 Jahre alt, 35% sind zwischen 65 und 79 Jahre alt, wah-
rend nur 3% unter 65 Jahre alt sind. Zum 31.12.2024 standen 16
Personen auf der Warteliste fiir die beiden CAD-Dienste Premstal-
ler und Villa Europa.

F.1.5.08 Nutzer
nach Grad der Nicht-
Selbststandigkeit

- Dreijahresvergleich
2022-2024
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Stationare und teilstationare Diens-
te fur Senioren — Kosten und Finan-
zierungsquellen 2024

Stationadre und teilstationdre Dienste fiir Senioren 2024

€ 30.682.163 — Der Betrag umfasst die direkten Kosten der Dienstleistungen, einschlieBlich der Verwaltungskosten

Gemeinde Provinz Insgesamt Insg.in %
Seniorenwohnheime (einschlieBlich ehemaliger Notfallunterkunft € 1.840.702) 24.830.161 24.830.161 80,9%
Ausldnder in Seniorenwohnheimen 131.545 131.545 0,4%
Projekt Mundhygiene und podologischer Dienst 51.384 51.384 0,2%
Freiwillige 134.566 134.566 0,4%
Tagespflegeheime 743.239 743.239 2,4%
Betriebsexterne Seniorenwohnheime 2.053.290 192.918 2.246.208 7,3%
Zentralisierte Wascherei 626.506 626.506 2,0%
Unterkiinfte firr Freiwilligendienst 15.071 15.071 0,05%
Insgesamt 27.710.977 1.067.702 28.778.679 93,8%
Verwaltungskosten 1.903.483 1.903.483 6,2%
Gesamtsumme 29.614.461 1.067.702 30.682.163 100%
Stationdre und teilstationare Dienste fiir Senioren 2024 — Finanzierungsquellen

Gemeinde Provinz Insgesamt Insg.in %
Mitbeteiligung Nutzer 6.186.102 125.371 6.311.472 20,6%
Riickerstattung Sanitétsbetrieb fiir Krankenpflege- und Reha — Dienst und Tagessatz fiir Pflegebe- 4.686.163 4.686.163 15,3%
diirftigkeit
Weitere Einnahmen (Riickerstattungen, Mahlzeiten fiir Personal, Schwangerschaftsfonds, Dienst- 768.070 5.172 773.242 2,5%
abordnungen, Stempelmarken, Riickstinde, usw.)
Beitrag Aut. Prov. BZ fiir Einheitsbetrag, Zusatzbetrag und Pflegegeld 11.395.662 11.395.662 37,1%
Notwendige Finanzierungen zur Deckung der Kosten 6.578.463 937.159 7.515.623 24,5%
Insgesamt 29.614.461 1.067.702 30.682.163 100,0%
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ANMERKUNGEN

1 Die anderen Seniorenwohnheime in Bozen sind: das 6ffentliche Dienst-
leistungsunternehmen ,Stiftung La Roggia®“, das von der gleichnamigen Sozialgenos-
senschaft verwaltete Seniorenwohnheim ,Vinzenzhaus“ in der Kapuzinergasse 10,
das ,Blindenzentrum®, das Pflegeheim ,Marienklinik®, der ,,Grieserhof*, das Senio-
renwohnheim ,Melitta Care” und das Langzeitzentrum Firmian. Die letztgenannte
Einrichtung beherbergt auch pflegebediirftige, jlingere Personen.

2 “Ein Geschwiir oder eine Dekubituslasion ist definiert als eine Gewe-
beldsion mit nekrotischer Entwicklung, die die Haut, die Dermis und die subkutanen
Schichten betrifft, bis sie in den schwersten Féllen die Muskeln, Knorpel und Kno-
chen erreicht. Das Phanomen wird durch einen anhaltenden und/oder iibermaRigen
Druck zwischen der Auflageflache und der Knochenoberfldche verursacht, der eine
mechanische Belastung des Gewebes und eine Veranderung des lokalen Blutkrei-
slaufs bewirkt. Klinisch werden Lasionen an besonders anfilligen Stellen, wie z. B.
Knochenvorspriingen, beobachtet und treten als Folge von langerem Dekubitus in
Zwangslage auf. Sie werden durch allgemeine und lokale Phdnomene begiinstigt.
Alle Bedingungen, die zu einer eingeschrankten Mobilitat fiihren, sind daher ein
wichtiger Risikofaktor fiir das Auftreten von Verletzungen. Patienten, die aufgrund
einer eingeschrankten neuromotorischen Funktion immobilisiert sind, und bettlag-
erige dltere Menschen stellen die am starksten gefahrdeten Kategorien dar. Letztere
auch aufgrund der Alterung des Gewebes, das hypotroph, weniger elastisch und
durch eine groRere Kapillarzerbrechlichkeit gekennzeichnet ist. Das Vorhandensein
von systemischen Begleiterkrankungen wie Diabetes mellitus, Niereninsuffizienz,
Immundepression, Durchblutungsstorungen usw. stellt einen weiteren erschweren-
den Faktor dar” (Leitlinien fir die Pravention und Behandlung von Druckgeschwiiren

in Pflegeheimen, S. 2, Azienda provinciale per i Servizi Sanitari, Trento, 2001).
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Kapitel 1.6

Stationadre und teilstationare Dienste
fur Menschen mit Behinderungen




Ansassige Bevolkerung von Bozen
(Daten 31.12.2024, Quelle: Stadt Bozen, 2025)

Kinder mit Behinderungen in den
Kinderhorten des BSB

(Stand 2024)

Zivilinvalide, Zivilblinde und Taub-
stumme in der Provinz Bozen

(Stand 31.12.2023; Quelle: Astat Statistisches Jahrbuch
2023)

Die Sozialdienste des BSB

88.680

in der Altersgruppe > 19 Jahre

6.943

Itersgruppe 19-24 Jahre

55.695

Altersgruppe 25-64 Jahre

26.042

Altersgruppe 65 Jahre und alter

15

(davon 14 mit qualifizierter Assistenz und 1 ohne qualifizierter
Assistenz)

6.163
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Ansassige Bevolkerung von Bozen
in der Altersgruppe 2 19 Jahre nach
territorialer Aufteilung

16.946

Don Bosco

18.126

26.469

Gries - Quirein

15.056

Zentrum - Bozner
Boden - Rentsch

Europa - Neustift

Menschen mit Behinderung in der
Gemeinde Bozen 12/2022
(Angaben Gemeinde Bozen 06/2023)

Menschen mit Behinderungen in
Italien (mit gesundheitlichen Problemen,
schweren Einschrankungen, die sie im tag-
lichen Leben einschranken)

(Stand 2019, ISTAT 2021)

Ausgaben fur Menschen mit Be-
hinderungen
(Stand 2016, Quelle Eurostat 2019)

(Quelle: ISTAT-Bericht “Conoscere il mondo della
disabilita”, 2019)

Jahrliche Gesamtmittel, die von
italienischen Gemeinden fiir
Dienste an Menschen mit Behin-
derungen investiert werden

(ISTAT 2020, La spesa dei comuni per i servizi sociali 2017)

Die durchschnittlichen jahrlichen
Pro-Kopf-Ausgaben der Gemeinden
fir eine Person mit Behinderung
(ISTAT 2020, La spesa dei comuni per i servizi sociali 2017)

(Quelle: ISTAT-Bericht “Conoscere il mondo della
disabilita”, 2019)

12.083

Oberau - Haslach

960

mit 100%iger Behinderung

3,15 Milionen

5,2% der Bevolkerung

5,8%

der Sozialfiirsorge (in Italien)

7,37%

der Sozialfiirsorgeausgaben (Durchschnitt in Europa)

1,871 Milliarden €

3.140 €

Wohnsitz in Italien

15.141 €

In der Autonomen Provinz Bozen. Die Gemeinden geben durch-
schnittlich 15.141 Euro pro Jahr und Person mit Behinderung aus
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NEUHEITEN IN DIESEM JAHR

Die Sozialdienste des BSB

Die Dienste.im Bereich
handicap

Die Einrichtungen des Amtes fiir Menschen mit Behinderungen
lassen sich in Einrichtungen fiir Menschen mit korperlichen und/
oder kognitiven Behinderungen und solche fiir Menschen mit
psychischen Problemen unterteilen.

Zum 31.12.2024 belief sich die Gesamtzahl der Menschen mit
kérperlicher und/oder kognitiver und/oder psychischer Behin-
derung, die in den Zustandigkeitsbereich von Bozen fallen (und
somit vom Amt fiir Menschen mit Behinderung betreut werden)
und in Wohn- oder Tagesstatten innerhalb oder aulRerhalb der
Provinz untergebracht sind, auf 51 (wobei zu beachten ist, dass
ein Nutzer doppelt gezahlt werden kann, wenn er in einer statio-
naren Einrichtung untergebracht ist und teilstationare Dienste in
Anspruch nimmt).

Im Einzelnen:

+ 23 Nutzer sind in nicht vom BSB verwalteten Wohneinrich-
tungen untergebracht, davon 18 in der Provinz (Einrichtun-
gen anderer Gebietskérperschaften oder private Einrichtun-
gen auf Landesgebiet) und 5 auBerhalb der Provinz;

« 28 Nutzer werden in nicht vom BSB verwalteten (und nicht
ausgelagerten) teilstationdren Einrichtungen unterge-
bracht, davon 23 in der Provinz und 5 auRerhalb der Provinz.

Stationare und teilstationare
Einrichtungen flir Menschen
mit korperlichen und/oder ko-
gnitiven Behinderungen

1.6 Stationére und teilstationére Dienste fiir Menschen mit Behinderungen



Die zu diesem Bereich gehérenden Einrichtungen unterteilen sich
in stationdre und teilstationdre Einrichtungen, wobei letztere auf
berufliche oder arbeitsbezogene Aktivitaten der Nutzer ausge-
richtet sind.

Es ist anzumerken, dass sich die Dienstleistungen der Einrichtung
in der Fagenstrasse immer mehr in Richtung eines bio-psycho-
sozialen Ansatzes bewegen. Die Aufmerksamkeit wird demnach
auf die vielfaltigen Elemente des Lebens des Betreuten gerichtet
(psychologische, familiare, soziale, wirtschaftliche, berufliche As-
pekte). Diese stehen alle in einer gegenseitigen Wechselwirkung
und machen die eigentliche Lebensqualitat aus.

Im Jahr 2024 betrug die Gesamtzahl der von den Wohneinrich-
tungen angebotenen Platze fiir Nutzer mit kérperlichen und/oder
kognitiven Behinderungen 61 (+ 13 im Vergleich zu 2023). Die
insgesamt 61 Platze wurden im Laufe des Jahres 2024 von 62
Nutzern belegt. Der Auslastungsgrad der Wohnheime sank von
91,3 % auf 87,2 %. Die durchschnittliche tagliche Prasenz der
Nutzer betrug 52 Personen bei 61 Platzen.

STATIONARE DIENSTE FUR NUTZER MIT
KORPERLICHEN UND/ODER KOGNITIVEN
BEHINDERUNGEN

Stationare Einrichtungen Aufnahmeka- Offnungstage  Anzahl der Nutzer/  Anwesen- % Auslas- Durchschnittliche  Nutzerim Lau-
pazitat innen am 31.12 heit tungsgrad Anwesenheit fe des Jahres

Wohnheim Fagenstrasse* 10 366 10 3.205 87,6% 8,8 11

Wohnheim mit integrierter Tages- 14 366 14 5.012 97,8% 13,7 14

betreuung "Fagenstrasse™**

Wohnheim Der Vierklee, Alessand- 6 366 5 1.746 79,5% 4.8 6

ria strasse

Wohnheim Mendelstrasse 6 366 6 1.955 89,0% 53 7

Wohnheim Die Sonnenblume 6 366 6 2.077 94,6% 5,7 6

Wohngemeinschaft MendelstraRe 6 366 5 1.621 73,8% 4,4 7

Wohngemeinschaft “La Prospet- 8 307 6 1.230 50,1% 4,0 6

tiva”**

Wohnheim fiir Peronen mit Be- 5 71 5 275 77,5% 3,9 5

hinderungen, Alessandria strasse

(ausgelagert) ***

Insgesamt 2024 61 322 57 17.121 87,2% 53,2 62

T.1.6.01  Stationdre Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderungen — 2024

*Die Einrichtung in der Fagenstrasse bietet zusatzlich zu den 10 definitiven Platzen auch einen Dienst fiir die voriibergehende Aufnahme mit 3 speziellen Pldtzen an. Die An-

gaben in dieser Tabelle beziehen sich nur auf die festen Platze.

** Die Wohngemeinschaft ,Die Perspektive® ist seit Marz 2024 in den neuen Raumlichkeiten in der Drususstrasse 323 aktiv. Dort wurden auch andere zwei teilstationare Ein-

richtungen untergebracht (Menhir und Windrose).

*** Das Wohnheim fiir Menschen mit Behinderung in der Alessandriastrasse (externalisierter Dienst) ist seit Ende Oktober 2024 in Betrieb.
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Das Wohnheim in der Fagenstrasse verfiigt auch liber sogenann-
te , Kurzzeit-Entlastungsplatze®, die Menschen mit schweren
Behinderungen, die normalerweise bei ihren Familien leben, fuir
begrenzte Zeitraume eine Unterkunft bieten, damit ihre Familien-
angehorigen sich von den taglichen Pflichten erholen kdnnen
(maximal 120 Tage pro Jahr, auf Wochenbasis). Insgesamt stehen
2 Platze fiir voriibergehende Unterkiinfte und 1 Platz fiir Not-
unterkiinfte zur Verfligung, was fiir das Jahr 2024 einer Abde-
ckung von 93,8 % fiir voriibergehende Unterkiinfte und 73 % fiir
Notunterkiinfte entspricht.

Wohnheim fiir die voriibergehende ~ Aufnahmeka- Offnungstage Anzahl Nutzer im Anwesenheiten % Auslastung Durchschnittliche
Unterbringung pazitat Jahr Anwesenheit
Wohnheim Fagenstrasse (voriiber- 2 328 18 615 93,8% 1,9

gehende und rotierende Unter-

kiinfte)

Wohnheim Fagenstrasse (Notfall- 1 366 2 267 73,0% 0,7

unterkunft)

Insgesamt 3 347 20 882 84,7% 2,5

T.1.6.02  Firdie voriibergehende Unterbringung reservierte Platze — 2024

F.1.6.03 Stationare
Wohneinrichtungen —
Warteliste 2019-2024

Die Sozialdienste des BSB

50 —

32

Auch das hohe Durchschnittsalter der betreuten Nutzer bestatigt
sich: 71% der Nutzer, die im Jahr 2024 in Wohneinrichtungen
untergebracht waren, sind zwischen 40 und 64 Jahre alt, dazu
kommen 16,1% der Nutzer liber 65 Jahre. 12,9% sind zwischen

18 und 39 Jahre alt. Damit stellt sich erneut die Frage nach der
Unterbringung von mittlerweile betagten Nutzern —da Menschen
mit Behinderung frither als Menschen ohne Behinderung das
Seniorenalter erreichen —in geeigneten Einrichtungen, wie bei-
spielsweise in spezialisierten Einheiten in Seniorenwohnheimen.

Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl der Personen auf der
Warteliste fiir Wohneinrichtungen fiir Menschen mit korperlicher
und/oder geistiger Behinderung um 39 % zuriickgegangen, von
41 Personen im Jahr 2023 auf 25 Personen im Jahr 2024.

41
37 37

30

0 |

2019

2020 2021 2022 2023 2024

Im Rahmen der Wohnangebote zur Unterstiitzung von Menschen
mit kérperlichen und/oder kognitiven Behinderungen wird darauf
hingewiesen, dass im Kapitel ,Erwachsene” der Dienst SASD —
Sozialpadagogische Wohnbegleitung behandelt wurde, der von
spezialisierten Padagogen in den Wohnungen der Nutzer selbst
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erbracht wird. Im Jahr 2024 wurden 32 Nutzer mit kognitiven Be-
hinderungen vom SASD betreut.

Die Nutzer, die im Laufe des Jahres 2024 in die Arbeits-/Rehabili-
tationsdienste des BSB aufgenommen wurden, waren 64, 4 mehr
als im Vorjahr.

TEILSTATIONARE DIENSTE FUR MENSCHEN
MIT KORPERLICHEN UND/ODER KOGNITI-
VEN BEHINDERUNGEN

Teilstationare Einrichtungen fiir Aufnahmeka- Offnungstage Anzahl Nutzer  Ar % Ausl Durchschnittliche Nutzer im Lau-
Menschen mit Behinderungen pazitat zum 31.12 ten tungsgrad Anwesenheit fe des Jahres
Dienst zur Arbeitsbeschaftigung 18 225 15 2.564 63,3% 11,4 17

Rom

Dienst zur Arbeitsbeschiftigung/ 22 215 19 2.837 60,0% 13,2 23
Rehabilitation Kirschbaum

Dienst zur Arbeitsbeschaftigung/ 12 235 10 1.611 57,1% 6,9 12
Rehabilitation Kohlern*

Dienst zur Arbeitsbeschaftigung fiir 12 215 12 1.404 54,4% 6,5 12
Jugendliche Menhir

Insgesamt 64 223 56 8.416 59,1% 38,0 64

T.1.6.04  Dienste zur Arbeitsbeschaftigung - Arbeitsbeschaftigungs-/Rehabilitationsdienste fiir Menschen mit Behinderungen — 2024
* Der Arbeitsvermittlungsdienst ,Kohlern* ist eine Mehrzweckeinrichtung, die sich an Menschen mit Behinderungen, psychischen Problemen und suchtkranken Personen richtet.

Wie auch in den letzten Jahren ist die am starksten vertretene
Altersgruppe jene der 18- bis 39-Jahrigen (51,6%), was auf die
Spezialisierung eines Beschaftigungsdienstes fiir junge Men-
schen mit Behinderungen (Menhir) zuriickzufiihren ist. Es folgt
die Altersgruppe der 40- bis 64-Jahrigen (48,4%). Es gibt keine
Nutzer, die alter als 65 Jahre sind.

In den letzten drei Jahren ist bei den Arbeitsvermittlungsdiensten
ein Riickgang der Zahl der Personen auf der Warteliste zu
verzeichnen. Derzeit stehen 2 Personen auf der Warteliste.

11

2019 2020 2021 2022 2023

Die im Rahmen der Beschéftigungs-/Rehabilitationsdienste her-
gestellten Gegenstande werden in der Werkstatt , Il Ventaglio”
(Wangergasse 33) verkauft, wo die Nutzer des Beschaftigungs-/
Rehabilitationsdienstes ,,Der Kirschbaum* (3 Nutzer, maximal 4
gleichzeitig) unter der Aufsicht eines Mitarbeiters die Moglich-
keit haben, neben der Produktionstatigkeit in der Werkstatt auch
den kommerziellen Teil des hergestellten Produkts zu erleben. Die
Nutzer kiimmern sich um die Schaufensterdekoration, die Lager-
verwaltung, die Reinigung, die Montage der hergestellten Artikel

2024

F.1.6.05 Arbeitsbe-
schéftigungs-/Rehabilita-
tionsdienste — Warteliste
2019-2024
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und deren Verkauf an die Offentlichkeit. Die Vermarktung der in
der Werkstatt hergestellten Artikel bringt den Nutzern eine un-
mittelbare Befriedigung, da sie den Verkauf als das Endergebnis
ihrer Bemiihungen sehen und auBerdem ein Feedback von den
Kunden erhalten. Diese Bedingungen erhdhen die Motivation, die
Leistungsbereitschaft und das Verantwortungsbewusstsein der
Nutzer.

Bei den sozialpadagogischen Tagesstatten hat sich die Gesamt-
zahl der Pldtze im Vergleich zum Vorjahr erh6ht, und zwar dank
der Er6ffnung der neuen sozialpadagogischen Tagesstatte fiir
Jugendliche mit mittleren bis schweren Behinderungen ,Talea®,
die an die Sozialgenossenschaft ,Citta Azzurra“ ausgelagert
wurde und bis zu 15 Personen aufnehmen kann. Der Auslastungs-
grad verbessert sich um somit um 9,2%, und steigt von 69,6% im
Jahr 2023 auf 78,8% im Jahr 2024.

Sozialpadagogische Aufnahmeka- Offnungstage Anzahl Nutzer Anwesenhei- % Auslas- Durchschnittliche  Nutzer im Lau-
Tagesstatten pazitét zum 31.12 ten tungsgrad Anwesenheit fe des Jahres
Drusus 10 225 10 1749 77,7% 7,8 10
Fagenstrasse 26 225 25 4.932 84,3% 219 28
Europaallee* 24 225 22 4.197 77,7% 18,7 22

»Lupo Alberto” im Senioren- 7 225 7 1.268 80,5% 5,6 7

wohnheim Don Bosco

Talea Baristrasse (Cittazzurra) 15 223 13 2.362 70,6% 10,6 17

Insgesamt 82 225 77 14.508 78,8% 64,6 84

T.1.6.06  Sozialpddagogischen Tagesstatten fiir Menschen mit Behinderungen — 2024
* Die Nutzer wurden auf zwei Einrichtungen verteilt: Fagenstrasse 14/a und Europaallee 172. Die Tabelle erldutert die Gesamtaufnahmekapazitat und die Gesamtzahl der
Nutzer an den beiden Standorten.

Die Sozialdienste des BSB

F.1.6.07 Sozialpad-
agogische Tagesstéatten —
Warteliste 2019-2024

15

Wie in den vergangenen drei Jahren liberwiegt die Altersgruppe
der 40- bis 64-Jahrigen (57,1%). Es folgen die 18- bis 39-Jdhrigen
(39,3%) und die uiber 65-Jahrigen (3,6%).

Auf den Wartelisten der sozialpadagogischen Tagesstatten sind
im Jahr 2024 6 Personen verzeichnet.

12

2019

2020 2021 2022 2023 2024

Im Vergleich zu den Arbeitsbeschaftigungsdiensten und den sozi-
alpadagogischen Tagesstatten ist hervorzuheben, dass zusatzlich
zu den Nutzern, die vom Dienst betreut werden, auch Jugend-

liche aus den Oberschulen der Stadt im Rahmen der sogenannten
,Briickenprojekte” hinzukommen, deren Ziel es ist, diesen jungen
Menschen eine Erfahrung zu bieten, die ihnen, ihren Familien und
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Lehrern die Eignung fiir die Teilnahme an einem teilstationaren
Dienst mit gezielter Eingliederung nach Abschluss der Schulaus-
bildung verdeutlicht. Wahrend des ,,Briickenprojekts” konnen

die Minderjahrigen das Umfeld der Dienste kennenlernen und
ihre personlichen Kompetenzen und Fahigkeiten Gberpriifen. Das
Projekt erstreckt sich liber mehrere Wochen, in denen der Schiiler,
stets begleitet von dem fiir ihn zustiandigen Integrationsmit-
arbeiter, meist an einem Tag pro Woche den Arbeitsvermittlungs-
dienst/die Tagesstatte besucht. Das Projekt kann ab dem 16.
Lebensjahr des Schiilers aktiviert werden und wird in der Regel im
Rahmend er letzten beiden Schuljahre des Jugendlichen durch-
gefiihrt.

Im Jahr 2024 nahmen 5 Jugendliche an den Briickenprojekten teil
(2 Manner, 3 Frauen, Durchschnittsalter 18 Jahre).

Die gesammelten Erfahrungen haben gezeigt, dass die Jugendli-
chen, die an ,,Briickenprojekten” teilnehmen, meist grundlegende
Selbststandigkeiten (wie Kérperpflege, Ankleiden usw.) nicht
beherrschen und keine manuellen Fahigkeiten entwickelt haben,
die fiir eine erfolgreiche Integration in geschiitzte Werkstatten
Voraussetzung sind.

Zusatzlich zu den angefiihrten sozialpadagogischen Tagesstatten
und Arbeitsbeschaftigungsdiensten ist anzumerken, dass im Ka-
pitel iiber Erwachsene die Dienste Arbeitsplatzbegleitung (SAPL)
und JobCoaching beschrieben wurden. Diese haben im Jahr 2024
insgesamt 96 Nutzer motorischen und/oder kognitiven oder
sensorischen Behinderungen in der Region betreut.

Sowohl die Nutzer teilstationdrer als auch stationarer Einrichtun-
gen werden entsprechend ihres Pflegebediirfnisses eingestuft. Je
hoher der Grad, desto groRer ist der Pflegebedarf des Nutzers.

Die meisten Personen, die nicht erfasst sind oder einen hoheren
Grad an Selbststandigkeit aufweisen, finden sich wie in den Vor-
jahren in den Arbeitsbeschaftigungsdiensten und zu einem gerin-
gen Teil in stationaren Einrichtungen. Die am starksten pflegebe-
durftigen Personen (Stufe 3 und 4) befinden sich tiberwiegend in
Tagesstatten (66,7%) und in Wohneinrichtungen (52,5%).

selbsst. 1.PS

3.PS . 4.PS . noch nicht eingestuft

PFLEGEBEDURFTIGKEIT VON NUTZERN MIT
KORPERLICHEN UND/ODER KOGNITIVEN

BEHINDERUNGEN

F.1.6.08 Verteilung
der Nutzer mit korper-

lichen und/oder kogniti-
ven Behinderungen nach

der Einrichtung — 2024

14.3%
41% 20.6%
38.1%
23% 47.6%
25%
21.3%
7.1% 9.5%
1.6% 0%
Stationare Sozialpedagogische Dienste zur
Einrichtungen Tagesstatten Arbeitsbeschaftigung/Rehabilitation
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Stationare.und. teilstationare
Dienste.im sozialpsychiatri-
schen Bereich

STATIONARE DIENSTE FUR NUTZER MIT Die Unterbringungskapazitat der Wohngemeinschaften im sozial-

PSYCHISCHEN PROBLEMEN psychiatrischen Bereich lag im Jahr 2024 bei 13 Platzen. Die Zahl
der Nutzer lag im Jahresverlauf bei 16; die Zahl der Aufnahmen
sank um 0,4% und somit auch der Auslastungsgrad um fast 0,5%.

Wohngemeinschaft fiir Aufnahmeka- Offnungstage Anzahl Nutzer Anwesenheiten % Auslas- Durchschnittliche Nutzer im Laufe
psychisch Kranke pazitat zum 31.12 tungsgrad Anwesenheit des Jahres
Cesare Battisti Strasse 7 366 5 2.149 83,9% 5,9 9

Erbsengasse 10 6 366 4 1.401 63,8% 3,8 7

Insgesamt 2024 13 366 9 3.550 74,6% 9,7 16

F.1.6.09 Stationare Einrichtungen fiir Nutzer mit psychischen Problemen —2023

Zum 31.12.2024 gab es im sozialpsychiatrischen Bereich keine
Nutzer auf der Warteliste der stationdren Einrichtungen der
konventionierten Dienste.

Im Bereich der stationdren Dienste zur Unterstiitzung von
Menschen mit psychischen Storungen ist anzumerken, dass sich
das Kapitel ,,Erwachsene” mit der sozialpadagogischen Wohn-
begleitung (SASD) befasst, einem Dienst, der von spezialisierten
Padagogen in den Wohnungen der Nutzer erbracht wird. Die Zahl
der vom SASD betreuten psychiatrischen Nutzer betrug im Jahr
2024 50 Personen.

TEILSTATIONARE DIENSTE FUR NUTZER MIT Im Jahr 2024 gab es im Arbeitsrehabilitationsdienst ,Windrose

PSYCHISCHEN PROBLEMEN — Rosa die venti“ 15 Platze (direkte Verwaltung). Des Weiteren
gibt es 15 Platze im externalisierten Arbeitsrehabilitationsdienst
CIRS - Italienisches Zentrum fiir soziale Wiedereingliederung
(ausgelagert). Dieser beherbergt eine Tagesstatte mit 5 Platzen
und ein Berufstrainingszentrum mit 10 Platzen. Insbesondere im
letztgenannten Dienst kdnnen die Nutzer in Teilzeit aufgenom-
men werden, sodass derselbe Platz von zwei Nutzern in Anspruch
genommen werden kann und insgesamt 30 Platze zur Verfiigung
stehen.
Es sei darauf hingewiesen, dass im vorangegangenen Abschnitt
uber Dienste fiir Personen mit kérperlichen und/oder kognitiven
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Behinderungen auch der Dienst fiir Beschaftigung/Arbeitsrehabi-
litation , Kohlern“ behandelt wurde, welcher liber 5 Platze im
soziopsychiatrischen Bereich und lber 1 Platz fiir drogenabhangi-
ge Personen verfiigt und somit insgesamt drei verschiedene
Arten von Personen aufnimmt: kérperlich Behinderte, Personen
mit psychischen Stérungen und Personen mit Suchtproblemen.

Windrose - Rosa die Venti 2.182 61,9%
Ausbildungszentrum CIRS* 15 234 23 4.090 116,5% 17,5 28
Insgesamt 2024 30 235 35 6.272 89,2% 26,7 42

T.1.6.10  Teilstationare Dienste im sozialpsychiatrischen Bereich — 2024
*N.B. - Die Zahl der Nutzer, die die Unterbringungskapazitat ibersteigt, ist darauf zuriickzufiihren, dass einige Nutzer die Werkstatten nur halbtags besuchen. 15 Vollzeitplat-
ze, die in bis zu 30 Teilzeitplatzen umgewandelt werden kdnnen.

Im Jahr 2024 wurden 42 Nutzer betreut. Die Abdeckungsquote der
Einrichtung CIRS liegt bei Uiber 100%, was bedeutet, dass mehrere
Teilzeitnutzer an denselben Arbeitsplatzen im Schichtdienst tatig
waren.

Der Austauschindex fiir das gesamte Jahr 2024 liegt bei 26%, in
Anstieg gegenliber den vergangenen Jahren. Insgesamt wurden 11
neue Betreute aufgenommen (9 im Arbeitsrehabilitationsdienst
CIRS und 2 neuer Nutzer in der ,Windrose — Rosa die venti“).

Zum 31.12.2024 stand kein Nutzer aus dem sozialpsychiatrischen
Bereich auf der Warteliste fiir den Zugang zu den teilstationaren
Einrichtungen ,Windrose“ und ,,CIRS".

Ahnlich wie bei den Nutzern mit kérperlichen Behinderungen
haben der Arbeitsplatzbegleitdienst SAPL und der Dienst Job
Coaching, welche im Kapitel ,,Erwachsene® beschrieben wurden,
im Jahr 2024 insgesamt 45 Nutzer mit psychischen Problemen
betreut.

La Strada - der Weg ,,Progetto Spaziosissimo* hat auch im Jahr
2024 an verschiedenen Orten in der Stadt Treffpunkte fir psychisch
Kranke eingerichtet.

2020 1.044 1.270
2021 101 335 2.092 9,1 1.579
2022 141 350 4.019 15,53 2.042
2023 139 403 3.260 10,37 2.520
2024 141 383 4.056 12 2.560

F.1.6.11 Treffpunkt Spaziosissimo — Datenvergleich 2020-2024
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Die verschiedenen Aktivitaten, die dank der Anwesenheit von 15
Freiwilligen - die 2.560 Stunden geleistet haben, sind vielfaltig
und finden von Montag bis Samstag sowie an einem Sonntag im
Monat statt: Zeitungslesen, Yoga-Gymnastik, Malen und PC-Nut-
zung. Das Nutzervolumen im Jahr 2024 ist im Vergleich zu 2023
um eine Einheit gestiegen. Auch die Gesamtzahl der Besuche hat
sich im Vergleich zum Vorjahr erhoht (+24,4%).
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Bereich stationare und teilstationare
Dienste fur Senioren — Kosten und
Finanzierungsquellen 2024

Bereich Menschen mit Behinderungen und in psychischer Notlage 2024

€ 15.648.232 — Der Betrag umfasst die direkten Kosten des Dienstes und die indirekten Kosten der zentralen Verwaltung

Gemeinde Provinz Insgesamt Insg.in %
Direkte Kosten fiir Dienste fiir Menschen mit Behinderungen
Wohneinrichtungen (mit aktivem Nachtdienst) 3.833.180 3.833.180 24,5%
Wohngemeinschaft mit kontinuierlicher Betreuung 593.962 593.962 3,8%
Wohneinrichtungen ohne Nachtdienst 412.137 412.137 2,6%
Tagesstatten 2.689.079 2.689.079 17,2%
Dienste zur Arbeitsbeschaftigung 1.629.467 1.629.467 10,4%
Gebiihren fiir Klienten in anderen Kérperschaften 1.899.556 1.899.556 12,1%
Hallenbad in der Fagenstrasse 187.108 187.108 1,2%
Mensa in der Fagenstrasse 520.699 520.699 3,3%
Beforderungsdienst fiir Menschen mit Behinderungen 439.233 439.233 2,8%
Insgesamt 12.204.422 12.204.422 78,0%
Direkte Kosten fiir Dienstleistungen fiir Menschen in psychischer Notlage
Dienste zur Arbeitsbeschaftigung und -rehabilitation 857.189 857.189 5,5%
Wohngemeinschaften 355.690 355.690 2,3%
Treffpunkte fiir Menschen in psychischer Notlage 134.249 134.249 0,9%
Insgesamt 1.347.129 1.347.129 8,6%
Kosten fiir Verwaltungen 930.847 930.847 5,9%
Kosten fiir Einrichtungen 922.371 922.371 5,9%
Kosten fiir sanitdre Betreuung 243.463 243.463 1,6%
Gesamtbetrag 15.648.232 15.648.232 100,0%
Bereich Menschen mit Behinderungen und in psychischer Notlage 2024 - Finanzierungsquellen

Gemeinde Provinz Insgesamt Insg.in %
Selbstbeteiligung der Nutzer (davon fiir nicht Ansassige in BSB Einrichtungen € 520.107) 2.255.420 2.255.420 14,4%
Sonstige Einnahmen (Riickerstattung fiir abberufenes Personal, Verkauf von Produkten, Stempel- 530.715 530.715 3,4%
marken, verschiedene Riickerstattungen, Restbestidnde usw.)
Sanitatsbetrieb BZ 243.463 243.463 1,6%
Erforderliche Mittel zur Deckung der angefallenen Kosten 12.618.634 12.618.634 80,6%
Insgesamt 15.648.232 15.648.232 100,0%
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Bevolkerung in Bozen
(Stand: 31.12.2024, Quelle: Gemeinde Bozen 2025)
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Allgemeine Indikatoren

107.227

Insgesamt

20.827

Don Bosco

415

0-2Jahren

12.259

18 - 64 Jahren

21.792

Europa - Neustift

435

0-2Jahren

11.939

18 - 64 Jahren
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3.630

0-17 Jahren

4.938

65 und dariiber

3.456

0-17Jahren

6.397

65 und dariiber



31.875

Gries - Quirein

714

0-2Jahren

18.995

18 - 64 Jahren

5.109

0-17 Jahren

7.771

65 und dariiber

18.026

Zentrum - Bozner Boden - Rentsch

419

0-2Jahren

11.243

18 - 64 Jahren

14.707

Oberau - Haslach

367

0-2Jahren

9.263

18 - 64 Jahren

2.812

0-17Jahren

3.971

65 und dariiber

2.479

0-17 Jahren

2.965

65 und dariiber
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DATEN ZUM SOZIALSEKRETARIAT

Sozialsekretariat

Im Jahr 2024 wurden 1.062 Kontakte (910 im Jahr 2023) beim
Sekretariat des Sozialdienstes fiir verschiedene Arten von Beratung
verzeichnet. 30 Biirger haben mehrmals den Dienst aufgesucht.
Die Gesamtzahl der Personen, die sich ein- oder mehrmals an den
Dienst gewandt haben, betrug 1.032 (884 im Jahr 2023). Darliber
hinaus bearbeitete der Dienst 328 Anfragen von Seiten externer
Stellen (Gerichtsbehorden, Stidtiroler Sanitatsdienst, Schulen,
andere Korperschaften, usw.) fiir Anfragen, Zusammenarbeit,
Meldungen und Uberwachung.

Die Anlaufstelle fiir Pflege- und Betreuungsangebote - iber welche
im Kapitel tiber Senioren berichtet wird - bietet den Nutzern und
ihren Familien Informationen und Beratung, nicht nur liber alle
Dienstleistungen fiir nicht selbststandige Personen, sondern auch
uber die Aufnahme in Seniorenwohnheime und Tagesbetreuungs-
einrichtungen fiir dltere Personen. Die Biirger, die sich an diese
zentrale Anlaufstelle wenden, nutzen das Sozialsekretariat nicht.

F1.7.01 Einzelne Don Bosco Europa Neustift Oberau Haslach
Nutzer, die sich an das Zentrum-Bozner
Sozialsekretariat ge- Boden-Rentch Gries Quirein Dsl
wandt haben - Triennium
2022-2024
209 266
427
135
156
83
112 76 150
2
133 8
114 131
100
118
205 153 124
2022 2023 2024
Sprengelsitz 2022 2023 2024
Don Bosco 210 32% 58 20% 51 16%
Europa Neustift 118 18% 75 27% 75 23%
Oberau Haslach 46 7% 30 11% 36 11%
Zentrum-Bozner Boden-Rentch 185 7% 37 13% 45 14%
Gries Quirein 47 7% 47 17% 47 14%
DSI 48 28% 36 13% 74 23%
Insgesamt 654 100% 283 100% 328 100%

T.1.7.02 Ansuchen aus externen Diensten - 2022-2024
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Die Anfragen zu Ermittlungen, Berichten und Uberwachung
durch die Justizbeh6rde machten 31,4% der 328 Anfragen aus,
wahrend die restlichen 68,6% von Einrichtungen wie Sanitats-
betrieb, Schulen und anderen fiir Gutachten oder Kooperations-
anfragen kamen.

Die Gerichtsbehdrde hat vor allem um Interventionen zum Schutz
von Minderjahrigen gebeten: die 103 von der Gerichtsbehdrde
eingegangenen Ersuchen betrafen zu 68% Interventionen fiir
Minderjahrige. In 31,1% der Falle bezogen sich die Interventionser-
suchen auf Situationen, die vom Sozialen Integrationsdienst (SIS)
bearbeitet werden und ebenfalls groBtenteils Minderjahrige be-
treffen, wahrend 1 % der Falle den Erwachsenenbereich betreffen.
Eine Analyse des Alters der Nutzer, die sich an das Sozialsekreta-
riat wenden, zeigt, dass in den letzten drei Jahren die Altersgrup-
pe der Erwachsenen (18-49 Jahre) weiterhin am haufigsten
vertreten ist (50%), gefolgt von der Altersgruppe 50-64 Jahre
(23,4%). Im Vergleich zu den vergangenen Jahren ist die Zahl der
alteren Nutzer (lUber 65 Jahre), die sich an den Dienst wenden,
leicht zurlickgegangen.

0-17 18-49 50-64 liber 65
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360
300 —
253 248
196 210
185
197
112
93 96
0 | | |
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Die meisten Personen (51,6 %) wandten sich an das Sozialsekre-
tariat, um professionelle Unterstiitzung zu beantragen, 27,3% ba-
ten um Informationen zu den Dienstleistungen, wahrend 21,1%
der Personen, die das Sozialsekretariat in Anspruch genommen
haben, dadurch einen Rechtsanspruch auf die Dienstleistungen
erhalten haben.

Die beim Sozialsekretariat eingereichten Antrage kénnen sofort
abgeschlossen oder an die Zustandigkeitsbereiche der Sprengel
weitergeleitet werden: 2024 wurden 43,8% der Antrage im So-
zialsekretariat definiert und abgeschlossen, wahrend 56,2% der
Antrage an die verschiedenen Interventionsbereiche der Sprengel
weitergeleitet wurden. Im Jahr 2024 wurden 600 Antrage an die
spezifischen Dienstbereiche (Bereich Erwachsene/Senioren, Be-
reich Minderjahrige und FSH und andere Bereiche) weitergeleitet
(456 im Jahr 2023).

F.1.7.03 Anzahl
der Nutzer verteilt nach
Makro-Altersgruppen -
Vergleich 2022-2024
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F.1.7.04  Aufteilung
der im Rahmen des
Sozialsekretariats nicht
abgeschlossenen Anfra-
gen auf die verschiede-
nen Dienstbereiche der
Sprengel - 2022-2024

Weiterleitungen an die Bereiche 2020

Erwachsene/Senioren

Minderjahrige

FSH und Andere

Insgesamt

T.1.7.05

Die Sozialdienste des BSB

Weiterleitung an Bererich

Erwachsene/Senioren

Weiterleitung an Bereich
Minderjahrige

Weiterleitung an andere
Bereiche (FSH und andere)

9 10 8
203
155 333
151 243
259
2022 2023 2024

Wenn man die, an die einzelnen Dienstbereiche der Sprengel
weitergeleiteten Falle, im Verhaltnis zu den vom Sozialsekretariat
insgesamt aktivierten Uberweisungen betrachtet, so ergeben die
Daten 2024, im Vergleich zum Vorjahr, einen Riickgang von fast
10 Prozentpunkten bei den Weiterleitungen an den sozialpad-
agogischen Bereich fiir Erwachsene/Senioren, wahrend bei den
Uberstellungen in den Bereich fir Minderjahrige ein Anstieg um
11 Punkte zu verzeichnen ist.

2021 2022 2023 2024
56% 52% 48% 53% 43%
38% 43% 49% 45% 56%
6% 5% 3% 2% 1%
100% 100% 100% 100% 100%

Verteilung der an spezifische Dienstbereiche weitergeleiteten Anfragen im Verhaltnis zu den insgesamt weitergeleiteten Falle - Fiinfjahresvergleich 2020-2024

Es wird darauf hingewiesen, dass seit 2016 die Anlaufstelle fir
Pflege- und Betreuungsangebote aktiv ist, die Anfragen zur Ori-
entierung und Betreuung sowohl in Bezug auf Dienstleistungen
fir pflegebediirftige Personen als auch in Bezug auf Wohn- und
Pflegedienste fiir Senioren entgegennimmt.

1.7 Sozialsekretariat
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Wohnbevoélkerung in BZ

(Stand: 31.12.2024, Quelle Gemeinde Bozen, 2025)

Die Sozialdienste des BSB

107.227

20.827

Don Bosco

21.792

Europa - Neustift
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Arbeitslosenquote - Gemeinde
Bozen
(Quelle: Gemeinde Bozen, 2022)

Jahrliche Arbeitslosenquote 2024
in der Provinz Bozen
(Daten 2024, Quelle ASTAT Info 07/2025)

Jahrliche Beschaftigungsquote
2023 in der Provinz Bozen
(Daten 2024, Quelle ASTAT Info 07/2025)

5,8%

Jahresdurchschnitt 2021

2,0%

74,2%

31.875

Gries - Quirein

18.026

Zentrum - Bozner Boden - Rentsch

14.707

Oberau - Haslach
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DATEN ZU NUTZER UND DIENSTLEISTUN-
GEN DER FINANZIELLEN SOZIALHILFE

F.1.8.01 Vergleich

der Gesamtnutzer und
ihrer Angehdrigen, die

ausschlieBlich Geldleis-
tungen erhalten haben

—2018-2024

Die Sozialdienste des BSB

Betreute

Daten zu Nutzer und Dienst-
leistungen der Finanziellen
Sozialhilfe

Die Finanzielle Sozialhilfe (FSH) bietet zwei verschiedene Arten
von Leistungen an: zum einen Barauszahlungen und zum anderen
Dienstleistungen verwaltungstechnischer Art, die darauf ab-
zielen, die Einkommenssituation des Antragstellers zu ermitteln,
um TarifermaRigungen bei der Bezahlung bestimmter Dienst-
leistungen wie Kinderhorte, Seniorenwohnheime, stationdre und
teilstationare Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderungen
usw. zu erhalten.

Die Gewahrung von wirtschaftlichen Unterstiitzungsleistungen -
ob in Form von Bargeld oder nicht - erfolgt nur auf Antrag des Biir-
gers und nach Uberpriifung der im DPGP 30/2000 und spateren
Anderungen festgelegten Anforderungen.

Die Gesamtzahl der FSH-Nutzer lag im Jahr 2024 bei 5.168, das
sind 1,83% mehr als 2023 (+93), womit sich der seit 2020 ver-
zeichnete Abwartstrend umgekehrt hat. Zusatzlich zu diesen
Nutzern werden auch die Familienangehorigen beriicksichtigt, die
indirekt von wirtschaftlich-sozialen Leistungen profitieren. Die
Familienangehorigen, welche 2024 in den Genuss von Leistungen
der finanziellen Sozialhilfe gekommen sind, belaufen sich auf
14.174 (2023:13.122).

Von den 5.168 Empfangern von wirtschaftlich-sozialen Leistun-
gen erhielten 3.869 ausschlieBlich Geldleistungen. Es gab 11.526
angeschlossene Familienangehorige. 1.932 Nutzer erhielten
finanzielle Beglinstigungen, d.h. einen indirekten wirtschaftlichen
Nutzen. (Anmerkung: Ein Nutzer kann sowohl Geldleistungen als
auch Tarifbegiinstigungen in Anspruch genommen haben).

Familienangehérige

19297
13752 15576
13366
************************* 11935~ - = - 149735~~~ ~ 11528
7640
5779 2 6325
,,,,,,, e T w0 mme sae
| | | | | | |
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Die Zahl der Antréage belief sich auf 12.414 Antrage (+9,5% im
Vergleich zu 2023) und fiihrte zur Genehmigung von 19.295
MaBnahmen (+7,3% im Vergleich zu 2023), aufgeschliisselt in
Bewilligungen, Verweigerungen, Widerrufe, Archivierungen und
Aufschiibe. Insgesamt gab es 10.926 BewilligungsmaBnahmen,
d.h. 7% mehr als 2023 (+ 717 MaBnahmen).

1.8 Bereich von Armut bedrohte Menschen - Finanzielle Sozialhilfe



Sozialsprengel Eingereichte MaRnahmen zu den ein- davon gewdhrte MaR-

davon abgelehnte/

davon abgelehnt/

Anfragen gereichten Antrdagen nahmen andere/(einschlieBlich der  anderes in %
Héchsttarife fiir SAD)

Don Bosco 1.874 2.070 1.296 774 37,4%
Zentrum/BZ-Boden/Rentsch 1.493 1.693 1.056 637 37,6%
Oberau Haslach 1.720 2.148 1.119 1.029 47,9%
Europa Neustift 2314 2.793 1.745 1.048 37,5%
Gries Quirein 1574 2.000 1.051 949 47,5%
Amt fiir soziale Arbeits- und 1.998 3.130 2.733 397 12,7%
Wohninklusion (UISLA)

Amt fiir Dienste der Haus- 1.441 5.461 1.926 3.535 64,7%
pflege

Insgesamt 12.414 19.295 10.926 8.369 43,4%
2023 11.336 17.985 10.209 7.776 43,2%

T.1.8.02 Bewilligungen, Verweigerungen, Widerrufe und Aufschiibe von wirtschaftlichen und verwaltungstechnischen Leistungen nach Sprengeln — 2024

Die Analyse der Nutzer, die von den beiden wichtigsten wirtschaft-
lichen Unterstiitzungsleistungen profitiert haben, d.h. ,Soziales
Mindesteinkommen* und ,Mietzuschlag und Nebenkosten®, zeigt,
dass es sich um 3.677 Nutzer handelt (2023 waren es 4.256).
Insgesamt ist die Zahl der Nutzer also im Vergleich zum Vorjahr
um 13,6% (-579 Einheiten) zuriickgegangen: konkret ist die Zahl
derjenigen, die nur fiir Miet- und Nebenkosten Wirtschaftshilfe
erhalten, um 12,8% zurlickgegangen. Auch die Zahl der Personen,
die nur das soziale Mindesteinkommen beziehen, ist um 20,4%
zuriickgegangen. Auch die Zahl der Personen, die das soziale
Mindesteinkommen in Kombination mit der Unterstiitzung fiir
Miete und Nebenkosten erhalten, ging um 20,4% zurtick.

Empfanger mit Miet- und
Wohnungsnebenkosten ohne
Soz. Mindesteinkommen

Empfanger mit Miet- und
Wohnungsnebenkosten und
Soz. Mindesteinkommen

Empfanger mit Sozialem
Mindesteinkommen
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Die Ausgaben fiir die finanzielle Sozialhilfeleistung , Miet-
zuschuss und Nebenkosten“ beliefen sich im Jahr 2024 auf

F.1.8.03 Verteilung
und Entwicklung der
Leistungsempfanger
nach Leistungsart ,RMI +
Miete und Nebenkosten®,
»Miete und Nebenkosten
ohne RMI“ und ,,RMI
ohne Miete und Neben-
kosten® - Vergleich 2017-
2024 (die Zahl umfasst
die in diesem Zeitraum
erteilten Zahlungsauf-
trage)

96

97
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F.1.8.04  Ausgaben
fiir Mietzinsbeitrag und
Nebenkosten zum 31.12,,
Vergleich 2021-2024

Es wird darauf hingewie-
sen, dass sich die Zahl
auf die Auszahlungen
zum 31.12. eines jeden
Jahres bezieht und
daher die im Janner des
Folgejahres angefallenen
Auszahlungen nicht be-
riicksichtigt. (die Statistik
ist Sozinfo entnommen:
Statistik: ,Vergleich
zwischen Mietzuschuss
und Mindesteinkommen
- Liste der Leistungsemp-
fanger/Ausgaben pro
Einzelleistung” und kann
von den buchhalteri-
schen Daten abweichen)

F.1.8.05 Durch-
schnittliche jahrliche
Ausgaben pro individuel-
lem Leistungsempfanger
in Bezug auf finanzielle
Unterstiitzung fiir Miet-
und Nebenkosten und/
oder soziales Mindest-
einkommen - Vergleich
2017-2024

4000 —

10.627.091,40 €, was einem Riickgang von 12,6% gegentiber
2023 entspricht.

Im Durchschnitt erhielten im Jahr 2024 die 3.677 Nutzer, die
finanzielle Unterstiitzung fiir die beiden oben genannten
Leistungen erhielten, jeweils 3.317,59 € (Riickgang im Vergleich
zu den letzten drei Jahren).
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Bei der Analyse der Griinde, die die Nutzer im Allgemeinen dazu
veranlassen, Leistungen der finanziellen Sozialhilfe zu beantragen,
zeigt sich, dass im Jahr 2024 das unzureichende Arbeitseinkommen
der wichtigste Grund war (43,1%). Es folgten die Griinde Langzeit-
arbeitslosigkeit von mehr als drei Monaten (14,3%) und unzurei-
chendes Einkommen aus dem Ruhestand (13,6%) und. Danach
folgen die anderen Griinde, wie aus dem nachstehenden Histo-
gramm hervorgeht.

1.8 Bereich von Armut bedrohte Menschen — Finanzielle Sozialhilfe



2023 2024 F.1.8.06 Verteilung

der FSH-Nutzer nach
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Sozialsekretariat und armutsgefahr-
dete Personen - Kosten und Finanzie-
rungsquellen 2024

Sozialsekretariat, Bereich wirtschaftliche Sozialhilfe 2024 - Finanzierungsquellen

€19.699.740 — Der Betrag umfasst die direkten Kosten des Dienstes, einschlieRlich der Verwaltungskosten

Gemeinde Provinz in%
Finanzielle Sozialhilfe 1.017.328 5,16%
Verwaltung * 511.275 2,60%
Teilsumme 1.528.602 7,8%
Zuweisungen fiir FSH, im Detail: 18.171.138 92,2%
Soziales Mindesteinkommen 1.592.757 8,8%
Miete und Wohnungsnebenkosten 10.708.165 58,9%
Taschengeld 261.693 1,4%
Ankauf und Anpassung von Fahrzeugen 4.920 0,0%
Umbau der Transportmittel fiir Familienangehérige 4914 0,0%
Aufrechterhaltung des Familienlebens und des Haushalts in Autonomie 6.343 0,0%
Foérderung der Wohnautonomie 0 0,0%
Unterstiitzung der Haushaltsfiihrung fiir Haushalte mit Minderjahrigen und Personen mit 0 0,0%
Sozialhilfebedarf
Fernhilfe und Ferniiberwachungsdienst, Seniorentelefon 21.026 0,1%
Sonderleistungen 4.267.051 23,5%
Transport-und Begleitungskosten 33.963 0,2%
Unterhaltsvorschuss fiir Minderjahrige 897.405 4,9%
Ausgaben fiir zinslose Darlehen 0 0,0%
Selbstbestimmtes Leben und gesellschaftliche Teilhabe 85.966 0,5%
Beitrag zu den Nebenkosten fiir Rentner 267.029 1,5%
Beitrag fiir eine gerechte Entschadigung fiir die Sachwaltung 13.250 0,1%
Solidaritatsbeitrag fiir kostenlose Rechtberatung von Frauen in Gewaltsituation 6.655 0,0%
Teilsumme 18.171.138
Gesamtsumme 19.699.740 100%
Bereich der wirtschaftliche Sozialhilfe 2024 — Finanzierungsquellen
Gemeinde Provinz in%
Notwendige Finanzierungen zur Deckung der bestrittenen Kosten** 246.356 1,3%
Notwendige Finanzierungen zur Deckung der Kosten 19.453.384 98,7%
Insgesamt 19.699.740 100,0%

* Der Betrag umfasst den staatlichen Beitrag fiir PON Integration
** Der Betrag umfasst den Beitrag fiir PON Integration und PON PRIns

Die Sozialdienste des BSB 1.8 Bereich von Armut bedrohte Menschen - Finanzielle Sozialhilfe
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Gesamtwohnbevélkerung in BZ
(Stand 31.12.2024, Quelle Gemeinde Bozen 2025)

Gesamtwohnbevolkerung in Bozen
nach Altersklassen und Sprengel-
sitzen

(Daten zum 31.12.2024, Quelle: Gemeinde Bozen 2025)

20.827 2.834

Don Bosco 0-14Jahren
1.547 10.461
19 - 24 Jahren 25 - 64 Jahren

14.707 2.006

Oberau - Haslach 0-14Jahren
1.022 8.096
19 - 24 Jahren 25 - 64 Jahren
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1.047

15- 18 Jahren

4.938

265

618

15-18 Jahren

2.965

265

Allgemeine Indikatoren

107.227
55.557

Frauen

51.670

Manner
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Auslandische Gesamtbevolkerung
in Bozen und territoriale Auftei-

lung

(Stand 31.12.2024, Quelle Gemeinde Bozen 2025)

4.147

Gries - Quirein

1.954

Don Bosco

3.172

Europa - Neustift

Soziale und freizeitbezogene
Ressourcen in der Region (Vereine,
ehrenamtliche Gruppen usw.)

Wichtigste institutionsiibergrei-
fende Netzwerke, an denen sich
der BSB beteiligt (2024)

16.219

15,1% der Gesamtbevolkerung, davon 3.036 aus der EU und
13.183 von aullerhalb der EU

3.877

Zentrum - Bozner
Boden - Rentsch

<

3.069

31.875 4.190 1.216
Gries - Quirein 0 - 14 Jahren 15 - 18 Jahren
2.004 16.694 7.771

19 - 24 Jahren 25-64 Jahren 265
21.792 2.781 885
Europa - Neustift 0-14 Jahren 15-18 Jahren
1.271 10.458 6.397
19 - 24 Jahren 25 - 64 Jahren 265

Oberau - Haslach

ca. 400

« Direktorentreffen der Sozialdienste der Provinz Bozen;

« Notfall Senioren;

» VdS - Verband der Seniorenwohnheime in Stidtirol;

+ Netzwerk zur Bekimpfung geschlechtsspezifischer Gewalt;

» Firmian Netzwerk;

» Oberau Netzwerk, Casanova Netzwerk, Frithe Hilfen Netzwerk
u.a.

18026 2.325 645
Zentrum - Bozner 0-14Jahren 15-18 Jahren
Boden - Rentsch

1.099 9.986 3.971

19 - 24 Jahren 25 - 64 Jahren > 65

102-103



FAMILIENZENTRUM

Die Sozialdienste des BSB

Gebiets- und Gemeinschafts-
entwicklung

Die Forderung des sozialen Zusammenhalts und die aktive Teilnah-
me am Gemeinschaftsleben sind zwei der Hauptziele, die der BSB
kontinuierlich verfolgt: die Umsetzung von Projekten zur Gemein-
schaftsentwicklung wurde fortgesetzt. Die Sozialarbeit starkt die
Arbeit und fordert die Fahigkeiten der im sozialen Umfeld bereits
vorhandenen menschlichen und organisierten Ressourcen, um
auch komplexe Gemeinschaftsbedirfnisse zu erkennen und ge-
meinsam darauf zu reagieren.

Die Projekte in diesem Kapitel werden hauptsachlich von den
Padagogen der fiinf Sprengelsitze betreut.

In diesem Kapitel werden die wichtigsten Initiativen angefiihrt,
die das Gemeinschaftsgefiihl starken, wobei zwischen den so ge-
nannten ,,Gemeinschaftsentwicklungs-Projekten“ und den eher
transversalen territorialen Interventionen unterschieden wird, die
den Nutzern und ganz allgemein allen Bilirgern angeboten werden.

Das Familienzentrum wurde im Zuge eines Abkommens zwischen
dem BSB und dem zustiandigen Gemeindeassessorat ins Leben
gerufen. Es handelt sich dabei um einen innovativen Dienst,
welcher mit Hilfe von Padagogen, insbesondere fiir die Bewohner
des neuen Stadtviertels Firmian, Projekte und MaBnahmen zur
Unterstiitzung von Familien umsetzt. Ziel des Familienzentrums
ist es, eine umfassende Zusammenarbeit mit den Familien und
Vereinen des Gebiets zu fordern, um das Leben im Stadtviertel
mitzugestalten.

Zu den im Jahr 2024 organisierten und umgesetzten Netzwerk-
projekten gehoren:
+ Familienfest (Stadtfest im Firmian-Park);
- Padagogisches Spiel ,Meine unglaubliche Familie”;
- Tag der offenen Tiir im Botanischen Garten, der von aktiven
Biirgern betrieben wird;
+ Theaterauffithrung ,Der schonste Tag”, Stadttheater Bozen;
» Verschiedene Feiern (Karneval, Halloween, St. Martin,
Nikolaus).

Besondere Veranstaltungen, welche vom Familienzentrum im
Jahr 2024 durchgefiihrt wurden, waren u.a.:
 ,Elternin Bewegung“: kleiner Rundgang fiir Miitter, um
sich kennenzulernen und Kontakte zu kniipfen
+ ,Ausfliige in Gesellschaft“: Projekt zur freien Zusammen-
kunft, um Familien einen anderen Rahmen zum Kennenler-
nen und zum Aufbau oder zur Vertiefung zwischenmensch-
licher Beziehungen zu bieten

1.9 Gebiets- und Gemeinschaftsentwicklung



- ,Die Wasche wird im Familienzentrum gewaschen®: Som-
mer-Spielstunde fiir Kinder

- ,Tausendundeine blaue Seifenblase“: Animationspro-
gramm fiir GroB und Klein

o, Milchcafé“: der monatliche Termin mit der IBCLC- Stillbe-
raterin und der ,emotionalen Ersthilfe” wurde erfolgreich
fortgesetzt (mit einer Pause zwischen Juni und November).
Diese Moglichkeit des Austauschs bietet eine wichtige Ge-
legenheit fuir Mitter, mit der Beraterin im Familienzentrum
zusammenzukommen, den Dienst ndaher kennenzulernen
und ihn somit auch aufRerhalb der Milchcafé-Termine zu
besuchen;

» ,Botanischer Garten”: Auch 2024 wurden die monatlichen
Treffen der Gemeinschaft, die sich rund um den Botani-
schen Garten gebildet hat, weitergefiihrt. Die Gruppe
hat, wenn auch weniger zahlreich als im Vorjahr, dennoch
weiter zusammengearbeitet. Es wurden verschiedene
Vorschlage gesammelt und letztendlich folgende Produkte
hergestellt: Gesichtscremes, Salben, Shampoos, Lippenbal-
sam, Miickenspray und Likor, um nur einige zu nennen.

Im Rahmen der Feierlichkeiten zum zehnjahrigen Bestehen des
Familienzentrums fanden verschiedene Festlichkeiten und Um-
triinke statt, u.a. die Konferenz ,,Amarli non basta” (Sie zu lieben
ist nicht genug) von und mit Maria Rita Parsi zum Thema Erzie-
hungskompetenzen und die partizipative Fortbildung ,lo, tu, noi
—con loro” (Ich, du, wir — mit ihnen) in Zusammenarbeit mit der
Familienberatungsstelle Arca, ebenfalls zum Thema Elternschaft.
Insgesamt konnten 2024 im Familienzentrum 3.621 Prasenzen
verzeichnet werden.

Durchfiihrung von Praventions-, pddagogischen Unterstiitzungs-
maRnahmen und Projekten fiir Minderjahrige in der Stadt Bozen.

West Pol

das sozialpadagogische Zentrum ,West Pol, das vom Verein La
Strada - Der Weg“ geleitet wird, wurde in Zusammenarbeit mit
der Stadt Bozen und dem BSB gegriindet. Die Pddagogin des
Sozialsprengels Don Bosco, hat regelmafRig an den Treffen des
Fachteams des Zentrums teilgenommen, um die Projekte zu be-
sprechen und als territorialer Sprengel praventiv im Falle mogli-
cher vom Zentrum im Viereck um die Mozartstrasse festgestellter
und gemeldeter sozialer Notlagen einzugreifen.

Im Laufe des Jahres 2024 wurde tiber eine Neudefinition der
Rollen und Funktionen der Gemeinde bzw. des BSB auf einer Seite
und des West Pols auf der anderen Seite innerhalb des Projekts
nachgedacht, mit einer entsprechenden Aktualisierung der
Absichtserklarung zwischen den Kérperschaften, unter Beriick-
sichtigung sowohl der ,,soziodemografischen” Entwicklungen des
Gebiets rund um die Mozartstrasse im letzten Jahrzehnt als auch
des Entwicklungs- und Wachstumsplans des Zentrums.
Angesichts der Konsolidierung des West Pols in den letzten
Jahren und der territorialen Kompetenz des Sozialsprengels Don
Bosco hat letzterer eine Reihe von Treffen zwischen den beiden
Diensten West Pol und Familienzentrum vorgeschlagen, die beide
im Auftrag der Gemeinde im selben Gebiet tatig sind, um den
Blick auf die Bildungsarbeit mit Familien und der Gemeinschaft in
Firmian sowohl im Hinblick auf die das Wohlergehen der Familien
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als auch auf die Gemeinschaftsbildung zu erweitern.

Ziel ist es, ein Bild der demografischen und stadtebaulichen Ent-
wicklung des Stadtteils zu zeichnen und die unterschiedlichen
Fragen/Bediirfnisse der Familien zu untersuchen, die derzeit von
den Diensten erfasst werden.

Drei Dienstleistungen kennzeichnen das Angebot des West Pols:

+ SPIEL LAB - spielerische/kreative Aktivitaten und kleine An-
imations- oder Workshop-Veranstaltungen fir Kinder und
Jugendliche von 6 bis 16 Jahren und ihre Familien;

» ON AIR - Hausaufgabenraum fiir Kinder im Alter von 6 bis
16 Jahren;

« NULL DREI - Aktivitaten fiir Kinder (von drei Monaten bis 3
Jahren) und fuir Eltern zur Férderung der Kindererziehung.

Die Zahl der Nutzer von Spiel-Lab und On Air fiir das Jahr 2024
belduft sich auf 102, das Projekt 0-3 und das LAB Erwachsene hat
zusammen 20 Familien erreicht.

Streetwork BZ

Mit der Konsolidierung des neuen Verwaltungsteams des Projekts
,,StreetworkBZ”, das sich aus Mitarbeitern von Volontarius und La
Strada-Der Weg zusammensetzt, wurde die Arbeit der StralRen-
padagogik besser strukturiert, sodass es gelungen ist, bestimmte
Phanomene und Dynamiken unter Jugendlichen friihzeitig zu
erkennen. Der BSB hat die technische Koordination durch monat-
liche Treffen, institutionelle Treffen (zweimal im Jahr) und Treffen
,bei Bedarf” in kritischen Situationen gewahrleistet. Dariiber
hinaus fungiert der BSB als Verbindungsstelle zur Stadt Bozen
und insbesondere zum Assessorat fiir Sozialpolitik. Die Bildungs-
arbeit auf der StraRe findet in verschiedenen Stadtvierteln statt,
in vielen spontanen Treffpunkten, wo sich Jugendliche im Alter
von 11 bis 26 Jahren treffen und aufhalten.

Ziel ist es, Jugendprobleme vorzubeugen, indem man an den
Treffpunkten der Jugendlichen aktiv wird und das Gebiet tiber-
wacht, um dysfunktionale Jugendphdnomene zu erkennen und
so eventuellen antisozialen Verhaltensweisen und Abgleiten
entgegenzuwirken.

Die Jugendarbeit gliedert sich hierbei in drei Bereiche: Nahbe-
reichsmaRnahmen (vorwiegend Prasenz an informellen Jugend-
treffpunkten und Netzwerkarbeit); BegleitmaRBnahmen, die
gruppen- oder einzelbezogen sein kénnen (einige Jugendliche
benétigen gezielte und personalisierte Programme) und Backof-
fice-Arbeit (Schulungen, Supervision, Dokumentation).

Die erhobenen Daten beziehen sich auf Jugendliche, die durch
den Kontakt mit den Mitarbeitern an Gruppen- oder Einzelaktivi-
taten teilnehmen und diese verfolgen. Die Daten beziehen sich
also auf Jugendliche, die mehrfach getroffen wurden und sich fiir
die Teilnahme an einem Programm entschieden haben. Es ist
nicht moéglich, die Kontakte zu quantifizieren, die bei jedem
Einsatz oder jeder Veranstaltung entstehen (die Zahlen waren in
diesem Fall sehr hoch, aber wenig aussagekraftig).

Daten 2024
Anzahl Jugendlicher in individueller Begleitung 61 (von denen 10W und 51M)
Anzahl Gruppen, die eine BegleitmaBnahme In Anspruch 7

genommen haben

Anzahl Nahbereichseinsatze 735

Anzahl Begleiteinsitze

300
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Frithe Hilfen

Die Initiative, die landesweit von der Abteilung fiir Sozialpoli-
tik und vom Siidtiroler Sanitatsbetrieb geférdert wird, ist ein
niederschwelliger Dienst, welcher sich an alle Familien richtet
und durch eine intensive Vernetzung der in der Provinz tatigen
Einrichtungen des Sozial- und Gesundheitswesens und der friih-
kindlichen Bildung vorsieht. Geboten werden Informationen
Uber Dienstleistungen und Angebote auf dem Territorium, Be-
ratung bei Erziehungsschwierigkeiten, Eltern-Kind-Beziehungen,
Stillen, Isolation und Mangel an Netzwerken, Informationen zur
Rolle der Vater, Austausch liber Geburtserfahrungen, Beratung
zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf und Hilfestellung bei
wirtschaftlichen und Wohnproblemen. Die Aktivitaten reichen
somit von Beratungen mit Familien und Netzwerkpartnern iiber
Einzelgesprache im Biiro oder zu Hause, von der Planung von Be-
gleitwegen fiir Familien bis hin zur Organisation von Angeboten
fir Eltern.

Im Jahr 2024 nahmen allein in der Stadt Bozen 161 Familien die
Frihférderung in Anspruch.

Im Bereich der Netzwerkaktivitaten wurde 2024 die Zusammen-
arbeit mit den Kinderhorten fortgesetzt, wobei verschiedene
Aktivitdten fiir Familien neu eingeschriebener Kindern organisiert
wurden und an der Tagung ,,Prenditi cura di me” (Kimmere dich
um mich) zum Thema Wohlbefinden in der friihen Kindheit mit-
gearbeitet wurde.

Nach einer griindlichen Kartierung der Dienstleistungen und An-
gebote fiir Familien in der Stadt Bozen wurde ein Suchinstrument
mit Kontakten und Informationen erstellt und den Fachkraften
auf der Website des BSB zur Verfligung gestellt. Dieses soll als
Arbeitsinstrument zur Erleichterung von Synergien und Koope-
rationen zwischen den Partnern aus verschiedenen Bereichen
dienen.

Die jahrliche Veranstaltung fiir die Mitarbeiter des Netzwerks war
dem aufkommenden Thema der Aufnahme und Beteiligung von
Vatern in den Diensten rund um Geburt und frithe Kindheit ge-
widmet. An der Initiative nahmen 57 Mitarbeiter von Einrichtun-
gen und Diensten aus dem Sozial-, Gesundheits- und Bildungs-
bereich teil.

Auf Landesebene fanden acht Koordinierungstreffen zwischen
den verschiedenen Teams statt, die nun unter dem gemeinsamen
Logo “Sostegno familiare precoce Alto Adige — Friihe Hilfen Siid-
tirol” zusammengefasst sind.

Im Bereich der Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation war das
Team Friihe Hilfen Bozen zusammen mit dem Sudtiroler Sanitats-
betrieb auf der Herbstmesse 2024 mit einem Stand vertreten, der
den Themen Pravention und Gesundheitsférderung gewidmet
war. AuBerdem war es mit einem Interview Uiber die Bediirfnisse
heutiger Familien in der Sendung ,,Di prima mano” (Aus erster
Hand) von Radio Sacra Famiglia In Blu zu Gast.

P.L.P.P.I. -Interventionsprogramm zur Vorbeugung von Heimein-
weisungen

Seit 2022 beteiligt sich der BSB mit einem eigenen Dreijahrespro-
jekt an dem nationalen Programm P..P.P.l.

PI.PPl.ist ein Praventionsprogramm, das vom Ministerium fuir
Arbeit und Sozialpolitik mit der wissenschaftlichen Begleitung
der Universitat Padua gefordert wird. Es richtet sich an Familien
mit Kinder im Alter von 0 bis 11 Jahren, die sich in einer proble-
matischen Situation befinden, d.h. an Familien, die nicht in der
Lage sind auf die normalen Wachstumsbediirfnisse ihrer Kinder
angemessen einzugehen.

106 — 107



NETZWERKE UND KOOPERATIONEN

Die Sozialdienste des BSB

Daten 2024

Anzahl der Treffen

Im Jahr 2024 erfolgte der Ubergang vom sogenannten ,Start-
modul” zum , Basismodul” des Programms, das die Aktivierung
weiterer MalRnahmen fiir Familien vorsieht: Neben der ambulan-
ten sozialpadagogischen Familienarbeit und dem Angebot von
Gruppentreffen fiir Eltern und Kinder, die derzeit vom Verein La
Strada — Der Weg angeboten werden, wird daran gearbeitet, die
Partnerschaft mit Schulen und lokalen Diensten zu starken und
solidarische Nachbarschaft zu fordern, um formelle und informelle
Unterstilitzungsnetzwerke fiir Familien zu schaffen, die mit ihren
Kindern eine schwierige Situation durchleben. Im Jahr 2024 nah-
men 20 Familien am Programm teil.

20 Mitarbeiter des BSB sind in einem multiprofessionellen Team
tatig, das auf die Dienste des Territoriums ausgeweitet wurde.
Insgesamt wurden seit Beginn des Programms 44 lokale Fach-
krafte in der von einem Forschungsteam der Universitat Padua
entwickelten ,Methode der transformativen und partizipativen
Bewertung” geschult.

Firmian Network

Im Jahr 2024 hat das Netzwerk Firmian seinen vor etwa zehn
Jahren begonnenen Tatigkeitszyklus abgeschlossen. Nach einer
Umfrage, an der alle am Netzwerk beteiligten Einrichtungen
einzeln teilgenommen haben, kam man zu dem Schluss, dass
dieser erste Aktivitatszyklus seinen Abschluss gefunden hat und
die urspriinglich festgelegten Aufgaben erfiillt wurden. In den
zehn Jahren seiner Tatigkeit wurden einige Projekte vollstandig
und erfolgreich umgesetzt, einige Initiativen stieen auf groRere
Schwierigkeiten, wahrend einige Plane durch das Eintreten der
Pandemie vollig durcheinandergebracht wurden. Im Herbst hat
das letzte Netzwerktreffen stattgefunden, an dem alle Personen
teilgenommen haben, die im Laufe der Jahre Teil des Netzwerks
waren. Dabei wurde die Moglichkeit offengelassen, neue Wege
mit innovativen Zielen und Methoden einzuschlagen, sollte das
Territorium dies fuir notwendig erachten.

Die Organisationen, die im Jahr 2024 am Firmianetzwerk
teilgenommen haben sind: Amt fiir Familie, Frau, Jugend und
Sozialférderung der Gemeinde Bozen; Sozialsprengel Don Bosco
(BSB); Familienzentrum (BSB); Kinderhort Firmian (BSB); Haus-
pflegedienst - Seniorenzentrum - (BSB); Projekt Friihe Hilfen
(BSB); Kinderhort ,,Firmian“; Grundschule Langer (italienische
und deutsche Sektion); Westpol (Verein ,La Strada“); Pfarrei
Mutter Teresa und Oratorium Ma.Te.Ca; Familienberatungszent-
rum ,,L'Arca“; Offentliche Bibliothek Firmian; Verein Il Papavero
der Mohn.

Anzahl der am Netz beteiligten Realitdten 13

Anzahl der beteiligten Personen 50

Casanova Netzwerk

Die Begleitung und Koordinierung des 2021 ins Leben gerufene
Casanova (Kaiserau) Netzwerks wurde auch 2024 durch den Ge-
biets- und Gemeinschaftspol des BSB fortgesetzt. Beim Casanova
Netzwerk handelt es sich um ein Netzwerk von Realitaten, die sich
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das Wohlbefinden der Gemeinschaft Kaiserau zum Ziel setzen.
Im Laufe des Jahres traf sich das Netzwerk regelmaRig. Auch in
diesem Jahr schlug es vor, die Aktion ,Bozner Radtag” wieder in
den Stadtteil zu bringen, und unterstiitzte dann deren Um-
setzung. Daruiber hinaus forderte das Netzwerk im Sommer die
Ubertragung der Europameisterschaften im Saal des Stadtteils
fir interessierte Biirger.

Am Ende des Jahres wurden die Ziele des Netzwerks diskutiert
und es wurde hinterfragt, ob sie noch aktuell sind, da seit ihrer
Festlegung bereits einige Jahre vergangen sind. Das Zentrum
hat daher beschlossen, gemeinsam mit den Teilnehmern eine
Bewertung vorzunehmen, die den ersten Teil des Jahres 2025 in

Anspruch nehmen wird, um anschlieBend die Ergebnisse zu teilen

und zu entscheiden, ob und wie die Arbeit des Netzwerks fort-
gesetzt werden soll.

Die Einrichtungen, die 2024 am Casanova-Netzwerk teilgenom-
men haben, sind: Amt fiir Familie, Frauen, Jugend und Sozialfor-
derung der Gemeinde Bozen, Sozialsprengel Don Bosco, Ortsteil-
rat Don Bosco; Genossenschaft Officine Vispa; Stadtbibliothek

- Zweigstelle Ortler; Volontarius-StreetWorkBz, La Strada-Street-
workBz, Villa delle Rose und Ideenwerkstatt Kaiserau.

Daten 2024

Anzahl der Treffen 7
Anzahl der am Netz beteiligten Realitdten 9
Anzahl der Sommeraktivitdten 4
Anzahl der stidtischen Veranstaltungen 3
Anzahl der mit Aktivitadten erreichten Biirger 1500 ca

Netzwerk Oberau-Haslach

Das Netzwerk der Vereine von Oberau-Haslach (Oltricherete) ist
derzeit aktiv und dient weiterhin als Ort des Austauschs und der
Begegnung zwischen den verschiedenen Akteuren des Territo-
riums. Bei den regelmaBigen Treffen (etwa alle drei Monate)
werden die Arbeit mit den Biirgern und verschiedene Vorschlage
fiir Aktivitaten diskutiert. Das Netzwerk behalt eine rein opera-
tive Identitat als Organisator von Veranstaltungen im Stadtteil
anlasslich von Festen (z. B. SocialPark, Karneval, Fest des Heiligen
Nikolaus). Das Ziel des Sozialsprengels, vertreten durch die Pad-
agogin des Sprengels, ist es, die Aufmerksamkeit der Teilnehmer
auf die bestehenden und/oder sich abzeichnenden Bediirfnisse
auf dem Territorium zu lenken und Raume fiir Reflexion und den
Austausch tiber den Sinn des Netzwerks zu schaffen.

Vivi Maso Della Pieve — Gemeinschaftsentwicklung im Gebiet der
Pfarrhofstrasse

Im Laufe des Jahres 2024 wurden in Zusammenarbeit mit Offi-
cineVispa verschiedene Aktivitdten fiir die Blirger durchgefiihrt.
Die Netzwerkarbeit umfasste verschiedene Akteure des dritten
Sektors sowie 6ffentliche Einrichtungen. Nachfolgend ein kurzer
Bericht (aus dem Bericht ,Vivi Maso Della Pieve” 2024 von Offici-
neVispa) tiber die durchgefiihrten Aktivitaten:
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Aktivitdten zur Férderung des sozialen Zusammenhalts (50 Teil-
nehmer):

Sozialschneiderei: Treffpunkt und Ort des Austauschs, an
dem man die Kunst des Nahens erlernen und ausiiben
kann.

Kulturelle und interkulturelle Aktivititen (135 Teilnehmer):

Raume fiir ethnisches Empowerment: Entwicklung eines
inklusiven Umfelds und Empowerment;
Gemeinschaftskiiche: Entwicklung eines Treffpunkts fiir
verschiedene Kulturen;

Arabischschule fiir Kinder: Erlernen und Vertiefen der Erst-
sprache.

Okologische Aktivititen und Aktivititen zur Férderung von Wohl-
befinden und Gesundheit (69 Teilnehmer):

Gemeinschaftsgarten: Pflege und Gestaltung eines Ge-
meinschaftsgartens;

Gartenbau-Workshops: Sensibilisierung junger Menschen
fur Okologie;

Einrichtung eines Sozialisierungsraums: Steigerung der Teil-
nahme an Aktivitaten, die fiir einen 6kologischen Lebensstil
sensibilisieren;

Meditation: Schaffung von Rdumen, in denen man sich
seinem korperlichen Wohlbefinden widmen kann und die
Sozialisierungsraume im Stadtteil vergroBert werden;
Raum fiir Wiederverwendung, Sammlung und Verteilung
von Kleidung: Pravention von Armut und Starkung des
Burgersinns.

Sozialpadagogische Aktivitaten und Unterstiitzung fiir Eltern (34
Teilnehmer):

Nachmittagsbetreuung: Unterstiitzung der Familien bei
der Betreuung ihrer Kinder/Schaffung von Lernraumen fiir
die Erledigung der Hausaufgaben online;

Treffen in Zusammenarbeit mit VKE und La Strada: Spiel-
werkstatt fir Kinder, Angebot von Freizeitrdumen;
Miitterkreis: Gruppentreffen zur Unterstiitzung der Person
in ihrer Elternrolle;

Elterngruppe mit Kindern im Teenageralter: Gruppentref-
fen zur Unterstiitzung der Person in ihrer Elternrolle.

Empowerment-Aktivitdten (154 Teilnehmer):

Sprachkurse (Deutsch/Italienisch/Arabisch): Verbesserung
der Sprachkenntnisse, interethnisches Verstandnis;

Raum fiir Madchen: Schaffung von Begegnungsmoglichkei-
ten fiir Empowerment von Frauen;

Digitale Beratungsstelle und Schulung: Entwicklung von
Empowerment-Prozessen flir Einzelpersonen durch Férde-
rung des digitalen Lernens.

NETZWERKARBEIT
Beteiligte Einrichtungen des dritten Sektors:

Oltricherete: Netzwerk der Vereine von Oberau;
Associazione Zaituna: tunesischer Kulturverein;

Eurac Research — Forschungsgruppe Mehrsprachigkeit und
Plurilingualismus;

VKE CasaGiocoVKE BZ1;

Unibz — Kompetenzzentrum fiir Sozialarbeit und Sozial-
politik.
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Offentliche Verwaltung:

« Biirgerzentrum und Stadtviertelrat.
Im Jahr 2024 wurden 442 Teilnehmer an den angebotenen Aktivi-
taten und 12 Moderatoren des Hauptsitzes registriert.

Zusammenarbeit zwischen Sprengeln und Schule: Aufnahme der
ersten Klassen (Sekundarstufe | — Mittelstufe)

Das Projekt zur BegriiBung der Schiiler in den ersten Klassen der
Sekundarschulen ist ein gut etabliertes und expandierendes
Projekt. Auch im Jahr 2024 hat das Lehrpersonal der Bezirke Don
Bosco und Europa Novacella Gruppenaktivitaten fiir die neu
gebildeten Klassen vorgeschlagen, um den Kindern niitzliche
Botschaften und Hinweise fiir die Schaffung eines ruhigen
Beziehungsklimas zu geben.

Daten 2024

Anzahl der beteiligten Schulen 1
Anzahl der beteiligten Klassen 5
Anzahl der Schiiler 100
Anzahl der Koordinierungstreffen 3
Anzahl der Treffen fiir Klassenaktivitaten 5

Zusammenarbeit zwischen Sprengeln und Schulen: Vorstellung
der Sozialdienste

Im Jahr 2024 hat die Gruppe der Referenten fiir Schulen ein neues
Instrument zur Vorstellung der Sozialarbeit fiir Schulleiter und
Lehrkrafte entwickelt und den Kollegen in den Sprengeln und Fach-
diensten zur Verfligung gestellt. In der Prasentation werden
Informationen liber den BSB und seine Dienste bereitgestellt und
die Modalitaten der Zusammenarbeit zwischen Sozialdiensten
und Schulen hervorgehoben, wobei die zentrale und aktive Rolle
der Familien hervorgehoben wird. Das Bewusstsein fir die zu
bewaltigenden Herausforderungen, die Einbeziehung aller Akteure
und die gemeinsame Zielsetzung sind weitere zentrale Themen.

Daten 2024 Vorstellung der Sozialdienste in den Schulen

Nr. beteiligte Schulen 7

Nr. Lehrpersonen 90

Eltern zu Wort: Fragilitdt der Familien

»Eltern zu Wort” ist die dritte Phase einer partizipativen Analyse
des Territoriums, die im Wesentlichen aus Zuhéren und Dialog
besteht. Wahrend in den vergangenen Jahren Themen behandelt
wurden, die aus der Sicht von Sozialfachleuten und Vertretern der
lokalen Behorden Schwachstellen in Familien darstellen (siehe
Sozialbericht 2023), wurden 2024 die Eltern direkt in das Projekt
einbezogen, und zwar durch die Einrichtung von Workshops, die
in Zusammenarbeit mit verschiedenen lokalen Einrichtungen
durchgefiihrt wurden.

Der BSB hat insbesondere zwei Fortbildungsveranstaltungen fiir
Mitarbeiter verschiedener Dienste, Einrichtungen und Verbande
sowie lokale Akteure organisiert, um Kompetenzen fiir die Durch-
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flihrung von Workshops fiir Eltern zu erwerben: Jeder Workshop
umfasste einen Zyklus von drei Treffen, die in verschiedenen
Stadtteilen organisiert und von lokalen Akteuren unabhéngig
oder gemeinsam durchgefiihrt wurden.
Die Themen der drei Treffen waren:
- die Kompetenzen der Eltern zwischen Ressourcen und
Herausforderungen;

- die Beziehungskarten zur Unterstiitzung von Familien;

- die potenzielle oder tatsachliche Rolle der Gemeinschaft.
Am Ende aller Workshops fand eine Uberpriifung zwischen den
am Projekt beteiligten Einrichtungen statt und es wurde 6ffent-
lich berichtet, was die Eltern wahrend der Treffen zum Ausdruck
gebracht haben.

Daten 2024

Nr. Vom BSB organisierte Fortbildungsveranstaltungen 2
Nr. an der Schulung teilnehmende Mitarbeiter 57
Nr. territoriale Einrichtungen, welche konkret die Workshops umgesetzt haben 20
Nr. aktivierte Workshops 12
Nr. beteiligte Eltern 81
Nr. Teilnehmer an der 6ffentlichen Schlussveranstaltung 60

»Kulturelle Begleitung”

Die kulturelle Begleitung ist der erste Schritt, den der BSB in
Zusammenarbeit mit dem Theater Cristallo, der Theatergruppe
teatroBlu und der UNICEF-Sektion Bozen unternommen hat, um
durch Kultur eine solidarische Nahe zwischen Familien zu schaf-
fen. Das Projekt sieht vor, dass Erwachsene und/oder Familien,
die normalerweise an Theaterinitiativen teilnehmen, ein Kind
begleiten, das aus verschiedenen Griinden keinen Zugang zu
solchen Initiativen hat.

Die kulturelle Begleitung ist ein erster Schritt zum Aufbau eines
soziokulturellen Netzwerks zur Integration von Kindern und Fami-
lien mit folgenden Zielen:

« Bekdmpfung der Bildungs- und Kulturarmut von Kindern
und Familien, die aus verschiedenen Griinden keinen Zu-
gang zu kulturellen Initiativen haben;

- Beziehungen zwischen Familien aufzubauen;Anregungen
fiir die personliche Entfaltung der eigenen Talente und
das Verstandnis fiir kiinstlerische Ausdrucksformen durch
Schonheit und Kunst zu geben.

Die Begleitung, die urspriinglich vor allem fiir einzelne Kinder
gedacht war, wurde in der Praxis auch auf die Eltern ausgeweitet
und hat sich zu einer kulturellen Familienbegleitung entwickelt.
Diese erste Projektphase in experimenteller Form wird in der
ersten Halfte des Jahres 2025 abgeschlossen sein und dazu
dienen, zu verstehen, ob dieses Konzept den Bedirfnissen der
Familien nach dem Aufbau von Unterstiitzungs- und Nachbar-
schaftsnetzwerken gerecht wird.

Daten 2024

Nr. beteiligte erwachsene Freiwillige 7

Nr. Zielfamilien 5 (6 Eltern und 10 Minderjahrige)
Nr. kulturelle Veranstaltungen (Theater) 4

Nr. Projektpartner 4
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Co-Planung zugunsten des Stadtteils Kaiserau und Gebaude
Casanova

Mit dem Beginn der Aktivitdten in den Raumlichkeiten, die fiir
das Gemeinschaftsentwicklungsprojekt vorgesehen sind, konzen-
trierten sich das Engagement und die Bemiihungen verstarkt auf
die Art der Initiativen, die gemeinsam mit den Biirgern entwickelt
werden sollten.

Die Genossenschaft Officine Vispa, eine Kérperschaft des dritten
Sektors, mit der der BSB den Weg der gemeinsamen Planung
eingeschlagen hat, konzentrierte ihre Aufmerksamkeit und ihre
Arbeit darauf, dass die Biirger die Raumlichkeiten des Sitzes als
slebenswert und zuganglich” erkennen. Dariiber hinaus versucht
Vispa die Verbindungen und Netzwerke mit anderen stadtischen
Einrichtungen zu verbessern.

An den gemeinsamen Planungssitzungen nahm ab Mitte des
Jahres auch der Sprengel Don Bosco als territorial zustandiger
Sprengel teil. Im Jahr 2024 konzentrierte sich der BSB auf die
Einfihrung weiterer Dienste, die im selben Geb3dude wie die
Gemeinschaftsententwicklung untergebracht sind, namlich der
Dienst fiir Autismus, Sozialwohnungen fiir Senioren und Woh-
nungen fiir Frauen und Kinder.

Sozialanalyse Stadtviertel Bozner Boden

Im Jahr 2024 wurden in Zusammenarbeit mit dem Sprengel
Zentrum Bozner Boden Rentsch die Einrichtungen kontaktiert, die
im Stadtteil Bozner Boden im sozialen Bereich tatig sind: Kinder-
garten und Grundschule, Caritas, Volontarius, VKE, Bibliothek
Piani, Pfarrei St. Josef. Es wurde eine erste Bestandsaufnahme des
Stadtteils und der Themen vorgenommen, die nach Meinung der
dort tatigen Personen fiir das Territorium und die Blirger wichtig
sind. Im Jahr 2025 wird gepriift, ob ein Netzwerk eingerichtet
werden soll und zu welchem Zweck.

Praventionsprojekt ,,Die Grenze des Konsums”

Seit September 2023 hat der BSB auf Anregung der Abteilung

fir Sozialpolitik der Stadt Bozen einen runden Tisch zum Thema
Suchtpravention bei Jugendlichen organisiert. Zu diesem runden
Tisch sind folgende Organisationen eingeladen: Stadt BZ, Ser.D, Fo-
rum, Volontarius, Caritas, La Strada, Hands sowie die Stadtpolizei.
Im Jahr 2024 traf sich das Netzwerk weiterhin regelmaRig und
arbeitete an der Ausarbeitung des Projekts ,Die Grenze des
Konsums”, das dem Assessorat fiir Sozialpolitik vorgelegt und von
diesem angenommen wurde. Das Projekt umfasst verschiedene
MaRnahmen, die zwischen 2024 und 2026 durchgefiihrt werden
sollen. Im Herbst 2024 wurde ein "Vormittag des Dialogs” mit
Experten organisiert, der von einem jungen Journalisten mode-
riert wurde: eine Gelegenheit fiir die Mitarbeiter, liber das Thema
Konsum nachzudenken und sich dariiber auszutauschen.

Die nachsten MalRnahmen werden 2025 fortgesetzt.

Daten 2024

Nr. Treffen 12
Nr. im Netzwerk beteiligte Einrichtungen 8
Nr. Veranstaltungen 1
Nr. beteiligte Mitarbeiter 50
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Solidarisches Mehrfamilienhaus:

Im Stadtteil Oberau hat der WOBI Wohnungen identifiziert, die
der Genossenschaft Il Sole zur Verwaltung libergeben wurden. So
ist das Projekt ,Solidarisches Mehrfamilienhaus: ein Bildungsmo-
dell fuir ein langes Leben” entstanden.

In Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern der Genossenschaft,
hat das Personal des Sozialsprengels Oberau Haslach vier Fami-
lien in einer schwierigen Wohnsituation ausfindig gemacht und
ihnen die Moglichkeit geboten, sich im Rahmen eines Empower-
ment-Prozesses einzubringen und konkret an der Gemeinschafts-
entwicklung beizutragen.

Zusammenarbeit zwischen dem Sprengel Europa und dem Ju-
gendzentrum Charlie Brown:

,Charlie Brown”, urspriinglich ein Jugendzentrum, hat sich in

den letzten Jahren einer Arbeit zugewandst, die ihren Blick auf
die Bediirfnisse der Kinder und Jugendlichen im Stadtviertel
erweitert. Denn die Bediirfnisse der Gemeinschaft haben sich ver-
andert, und die Rolle eines ,Jugendzentrums” scheint nicht mehr
auszureichen, um den Anforderungen des Stadtteils gerecht zu
werden. Der standige Austausch und das gemeinsame Nachden-
ken erméoglichen es, friihzeitig dort zu handeln, wo es notwendig
ist. Ein weiterer Aspekt, der in der Zusammenarbeit zwischen C.
Brown und dem Sprengel entwickelt wurde, ist der Wunsch, den
Schwerpunkt auf die Bediirfnisse der Familien im Stadtviertel zu
legen, damit die Arbeit ,,nur” mit einzelnen Minderjahrigen aus
padagogischer Sicht durch die Einbeziehung ihrer Familien ver-
starkt werden kann. Im Laufe des Jahres 2024 fanden fiinf Treffen
zwischen dem Erzieher des Sprengels und dem Team des Jugend-
zentrums statt.

1.9 Gebiets- und Gemeinschaftsentwicklung



Bereich Gebiets- und Gemein-
schaftsentwicklung — Kosten und
Finanzierungsquellen 2024

€730.257 — Der Betrag enthilt die direkten Kosten des Dienstes und die entsprechenden Verwaltungskosten

Gemeinde Provinz Insgesamt Insg.in %
Familienzentrum Firmian 139.169 139.169 14,2%
Projekt Svi.co 153.925 113.265 267.190 27,2%
Projekt Streetwork 0 451.489 451.489 45,9%
Territorialer und gemeinschaftlicher Pol 0 112.289 112.289 11,4%
Verwaltungskosten 0 12.994 12.994 1,3%
Insgesamt 293.095 690.038 983.132 100,0%
Mitbeteiligung vonseiten der Nutzer 0 0
Anderes (Beitrige Privater, Riickerstattungen, Stempelmarken, abgeordnetes Personal, 1.487 2.547 4.034 0,4%
Zinsen, Mahlzeiten, Restposten usw.)
Notwendige Finanzierungen zur Deckung der bestrittenen Kosten 291.608 687.491 979.098 99,6%
Insgesamt 293.095 690.038 983.132 100,0%
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Qualitat bei den Dienstleistungen

Ziele des Dienstleistungsvertrags
2024

Der Verwaltungsbereich des BSB

Governance der Dienstleistungsqualitat: Die Umsetzung
des Uberwachungssystems der Dienstleistungschartas
sowohl der direkt gefiihrten als auch der ausgelagerten
Dienstleistungen wird auf der Grundlage der zwischen der
Gemeinde Bozen und ihren Beteiligungen unterzeichneten
Absichtserklarung fortgesetzt;

Verleihung des Qualitatssiegels RQA Siidtirol - Alto Adige
durch den VdS (Verband der Seniorenwohnheime Sudtirol)
an die Senioren-wohnheime Don Bosco und Villa Europa;
Verleihung des Qualitatssiegels "Qualitat und Wohlbe-
finden" an die Seniorenwohnheime Villa Serena und Villa
Harmonie.

92,3%

Effizienzniveau (% der Umsetzung des Tatigkeitsprogramms)

91,4%

Effektivitatsgrad (% Erreichung der Ergebnisindikatoren)

2.1 Organisation und Entwicklung



Das Immobilienvermdgen des BSB
2024

Anzahl der selbst genutzten Im-
mobilien

Instandhaltung

ca. 80

2.825

Anzahl der routinemaRig erfolgten Wartungsarbeiten

708.000 €

Ausgaben fiir ordentliche Instandhaltung

4.136.250 €

Ausgaben fiir auRerordentliche Instandhaltung
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BSB - EIGENE AUSGELAGERTE DIENSTE

F.2.1.01 Anzahl
der sozialen Dienstleis-
tungen, die dem Dritten 50

Anzahl Konventionen

Die Organisation und Entwick-
lung des BSB

Die Verwaltung der Dienstleistungen seitens des BSB erfolgt
sowohl in direkter Form, d.h. durch den Einsatz von direkt beim
BSB beschaftigtem Personal, als auch durch das sogenannte Out-
sourcing, d.h. die Beauftragung externer Organisationen mit der
Erbringung von Dienstleistungen. Unter diesen sind die Organi-
sationen, die dem Dritten Sektor angehoren, d.h. der Gruppe der
privaten, gemeinniitzigen Organisationen, die den Zweck haben,
sozialen Nutzen zu schaffen, die Organisationen, welche die wich-
tigste Partnerschaft fiir den BSB darstellen.

Im Jahr 2024 gab es 57 ausgelagerte Sozialdienste, von denen 45
per Ausschreibung/Vertrag und 12 per Konvention/Vereinbarung
ausgelagert wurden. Insgesamt waren 41 Organisationen be-
teiligt, da einzelne Organisationen zwei oder mehr Dienste fiihren
kénnen und mehr als 550 Angestellte/Mitarbeiter.

Anzahl
Ausschreibungen/Vertrage

Sektor durch Vereinba- pd 45
rungen oder Vertrage an-
vertraut oder libertragen 39 41
wurden 2017-2024
29 29 28
5 | 24 27 27
14
9 10
0 | | | | | |
2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024

Der Verwaltungsbereich des BSB

2.1 Organisation und Entwicklung



Der Grof3teil des Personals, das mit der Erbringung der vom BSB
externalisierten Dienstleistungen befasst ist, besteht aus sozial-
padagogischen Fachkraften.

Die wichtigsten Sozialdienstleistungen, die 2024 in direkter Form iibertragen
wurden (Abkommen)

Friihstiicksdienst und Speisesaal-Dienst im Seniorenwohnheim Don Bosco und
Konzession fiir den Barservice in den Seniorenwohnheimen Don Bosco und Villa
Harmonie des BSB

Die wichtigsten Sozialdienstleistungen, die 2024 nach 6ffentlichen Ausschreibun-
gen vergeben wurden (Auftragsvergabe)

Treffpunkte fiir psychisch Kranke

Wartungsdienst fiir Griinflachen in einigen Einrichtungen des BSB

Verwaltung eines Notfallzentrums fiir Familien im 'Gorio II"in der Schlachthof-
strasse 15

Essensausgabe fiir Menschen aus der Ukraine, die in Unterkunftseinrichtungen in
Bozen aufgenommen wurden

Temporare Ubernachtungsmaglichkeit fir Ménner, die in der Gemeinde Bozen in
Ausgrenzung oder schwerer sozialer Not leben

T.2.1.02  Wichtigste ausgelagerte Sozialdienste - 2024

Im Laufe des Jahres wurde das Engagement fiir das Qualitats-
management der Dienste fortgesetzt, wobei der bereits in der
Vergangenheit eingeschlagene Weg der Uberwachung und Ver-
besserung beibehalten wurde.

Ein zentraler Aspekt dieses Prozesses war die Aktualisierung der
Dienstleistungschartas und einiger Leitfaden zu den Diensten.
Einige Chartas wurden nicht nur an die Weiterentwicklung der
angebotenen Dienstleistungen angepasst, sondern auch einer
griindlichen Uberarbeitung unterzogen, die sowohl grafische als
auch textliche Aspekte umfasste, um die Lesbarkeit zu verbessern
und die Nutzung fiir alle Biirger einfacher und unmittelbarer zu
gestalten.

Parallel dazu wurde die Uberwachung der Qualitatsstandards fuir
die Dienste des Betriebs, fiir die Dienstleistungschartas vorliegen,
fortgesetzt, um sicherzustellen, dass die erbrachten Dienste den
festgelegten Standards in vollem Umfang entsprechen.

Die mittels Fragebogen durchgefiihrten Zufriedenheitsumfragen
haben bestatigt, wie wichtig es ist, der Meinung der Nutzer konti-
nuierlich Gehor zu schenken.

Die Ergebnisse waren insgesamt positiv, es wurden jedoch auch
einige kritische Punkte aufgezeigt, auf die sich die betroffenen
Dienste konzentriert haben, um Abhilfe zu schaffen.

Auch die eingegangenen Beschwerden wurden mit der gebote-
nen Sorgfalt behandelt, wobei das Hauptziel darin bestanden hat,
die angezeigten Probleme schnell zu I16sen.

Dariiber hinaus wurden die 2023 erworbenen Qualitatszerti-
fikate bestatigt, die das kontinuierliche Engagement fiir Qualitat
belegen:
« ,Qualitat und Wohlbefinden” — Seniorenwohnheime ,Villa
Harmonie” und ,Villa Serena”;
- ,ROASidtirol — Alto Adige” — Seniorenwohnheime ,Don
Bosco” und ,Villa Europa”;
« 1SO 45001:2018 — Praventions- und Schutzdienst des BSB.

Angesichts der zunehmenden Schwierigkeiten bei der Perso-
nalbeschaffung wurden neben spezifischen MaBnahmen der
einzelnen Dienste ein Einfiihrungsprozess fiir neue Mitarbeiter
eingefiihrt (induction), um die Fluktuation zu verringern und die
Mitarbeiterbindung zu fordern. Um die Wirksamkeit dieser Initia-
tive zu liberwachen, wurde eine Umfrage zur Zufriedenheit der

Aufnahmeeinrichtung Conte Forni in der RittnerstraRe 31 in Bozen

DAS QUALITATSSYSTEM DER BETRIEBS-
DIENSTLEISTUNGEN
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DER RECHTLICHE UND VERWALTUNGS-
TECHNISCHE SCHUTZ VON BETRIEBSAB-
LAUFEN

Der Verwaltungsbereich des BSB

neuen Mitarbeiter durchgefiihrt, und am 7. Februar 2025 fand ein
gemeinsames Treffen mit den Tutoren statt, um die Ergebnisse zu
priifen und mogliche Verbesserungsbereiche fiir diesen Prozess
zu ermitteln.

Im Rahmen der Umsetzung des Beschlusses der Landesregierung
vom 19.12.2017 Nr. 1407 zum Thema ,,Governance der Qualitat
lokaler 6ffentlicher Dienstleistungen” wurde die Zusammenarbeit
zwischen dem BSB und dem Konsumentenschutz fortgesetzt,

um die Qualitatscharten fir ausgelagerte Dienstleistungen zu
aktualisieren.

Am 27.Juni 2024 fand in virtueller Form die von der Gemeinde
Bozen organisierte Sitzung zur Uberwachung der Dienstleis-
tungsqualitat statt, an der die Verbraucherverbande teilge-
nommen haben. Bei dieser Gelegenheit sowie zuvor durch das
Ausfiillen spezieller Online-Formulare, die von der Gemeinde
bereitgestellt wurden, berichtete der BSB fiir das Jahr 2023 uber
die Qualitatsfaktoren und -indikatoren ihrer Dienstleistungen, die
wichtigsten durchgefiihrten MaBnahmen und die erzielten Quali-
tatsergebnisse. Darliber hinaus wurde ein aktualisierter Bericht
uber den Stand der Qualitatsziele fuir das Jahr 2024 vorgelegt

und eine Darstellung der mit der Gemeinde Bozen vereinbarten
Quialitatsrichtlinien fiir 2025 vorgelegt, die anschlieend in den
Zielen des Einheitlichen Programmplanungsdokuments (DUP) der
Gemeinde Bozen konkretisiert wurden.

Alle Biirger, Nutzer und Nichtnutzer, Vertragspartner und Mit-
arbeiter sowie die verschiedenen Interessengruppen haben das
Recht, rechtzeitig liber die Aktivitdten des BSB informiert zu
werden und die Moglichkeit zu haben - immer dann, wenn sie der
Meinung sind, dass ihre Rechte oder legitimen Interessen verletzt
wurden -, direkt bei der Kérperschaft (beim Generaldirektor oder
den zustandigen Fiihrungskraften) oder bei den zustandigen
Rechtsprechungsorganen (ordentlicher Richter, Arbeitsrichter,
Friedensrichter, TRGA usw.) oder Verwaltungsorganen (in erster
Linie der Berufungsabteilung der Provinz) die Ergédnzung, Ande-
rung, den Widerruf, die Nichtanerkennung oder die Aufhebung
der vom BSB erlassenen Verwaltungsakte und MaRnahmen zu
beantragen.) oder sogar Verwaltungsorganen (in erster Linie die
Berufungsabteilung des Landes), um die erlassenen Verwaltungs-
akte und MaBnahmen zu erganzen, zu andern, zu widerrufen,
abzulehnen oder aufzuheben.

Von den anhéngigen gerichtlichen Streitigkeiten, an denen der
BSB beteiligt ist, gab es 4 im Jahr 2024. Eine aulRergerichtliche
Streitigkeit ist ebenfalls verzeichnet.

Ebenfalls im Jahr 2024 verzeichnet sind:

+ 27 Beschwerden beim Landessozialbeirat (davon 21 ab-
gelehnt, 1 stattgegeben, 1 teilweise stattgegeben, 3 in
Bearbeitung, 1 in Selbstschutz verabschiedet);

+ Keine Meldung an die Volksanwaltschaft beziiglich der
Tatigkeit des Betriebs;

+ 11 Einspriiche gegen die Fiihrungskraft (davon 3 angenom-
men und 8 abgelehnt);

« 3 Beschwerden bei der Schlichtungskommission beim
Landesarbeitsamt;

« 1 Anfechtung einer Entscheidung der Flihrungskraft Giber
die Vergabe einer Dienstleistung, stattgegeben mit Urteil
vom 24.02.2025;

« 1 Vergleichsvertrag mit einem Bauunternehmer.

2.1 Organisation und Entwicklung



Der BSB fiihrt systematisch in Ubereinstimmung mit der gelten-
den Gesetzgebung, insbesondere mit dem D.P.R. Nr. 445/2000
und spateren Anderungen, systematisch sowohl stichproben-
artige als auch gezielte Kontrollen der von den Antragstellern
selbsterklarten Daten durch.

Die Kontrollen erfolgen hauptsachlich iiber telematische Zugange
zu verschiedenen Datenbanken (z.B. Standesamt, INPS, WOBI, Au-
tonome Provinz Bozen - Agentur fiir soziale und wirtschaftliche
Entwicklung, Katasteramt und Amt fiir Zwei- und Dreisprachig-
keit) oder Giber formelle Anfragen bei anderen Verwaltungen, die
Bescheinigungen ausstellen (Autonome Provinz Bozen - Arbeits-
amt, Stadtpolizei, Schulen usw.).

Im Laufe des Jahres 2024 fiihrte der BSB insgesamt 16.737 Kont-
rollen durch, davon 4.534 Kontrollen durch das Amt fiir strategi-
sche Verwaltung, 9.574 Kontrollen in Bezug auf wirtschaftliche
Sozialhilfe und Tarifvergiinstigungen (einschlielich HPD), 1.836
Kontrollen zur Anmeldungen beim Kinderhort, 564 Aufnahme-
gesuche fiir befristete Arbeitspldtze und 229 Kontrollen zur An-
meldungen bei Auswahlverfahren.

Kontrollen wurden insgesamt bei 12.055 Antragen durchgefiihrt:
10.973 fiir wirtschaftliche Sozialhilfe und Tarife (einschlieBlich
HPD), 571 fur Kinderhorte und 511 fiir das Amt fiir Personalwe-
sen.

In 179 Fallen waren die Angaben nicht konform, d. h. fehlerhaft
(12 Angaben zum Bereich Kinderhort, 1 Angabe zum Bereich Ein-
stellung von Personal und 166 Angaben zum Bereich wirtschaft-
liche Sozialhilfe).
Insbesondere betrafen die 166 Unstimmigkeiten, die in den
Antragen auf wirtschaftliche Sozialhilfe festgestellt wurden,
Folgendes:

« 42 Erklarungen zu Arbeits- oder sonstigen Einkiinften

(Haushaltsgeld, Rente, Invaliditat, Inail usw.);

« 26 Erklarungen zum Familienstand;

+ 9 Erkldrungen zu gemeldeten Immobilien/Vermogenswerten;

« 11 erklarte Rechtslage;

« 78 andere Arten von Erklarungen.

Die Antrage werden in den meisten Fallen vom Nutzer selbst be-
richtigt oder von Amts wegen erganzt, dank des direkten Zugangs
zu den Datenbanken der bescheinigenden Verwaltungen.

Im Jahr 2024 wurden 148 MaRnahmen durchgefiihrt, darunter:
109 (wirtsch.Sozialhilfe und Tarife), 2 (Amt fiir Personalwesen)
Berichtigungen, 2 Meldungen an die Staatsanwaltschaft und 35
Widerrufe von Antragen auf Wirtschaftshilfe.

Was die monetdren Einsparungen betrifft, konnte der BSB nach
den im Laufe des Jahres 2024 durchgefiihrten Kontrollen fest-
stellen, dass aufgrund falscher/fehlerhafter Selbsterkldarungen
der Nutzer ein geringerer Beitrag als urspriinglich veranschlagt
ausgezahlt werden musste. Dadurch konnte der BSB insgesamt
121.416,55 € einsparen.

Im Jahr 2024 wurden 4.534 Stichprobenkontrollen der Selbst-
erklarungen zu 490 Antragen der Sprengel und 15 Antragen des
Amtes fiir Personalwesen durchgefiihrt, wobei 104 Erklarungen
festgestellt wurden, die nicht den Angaben entsprachen.

Die Generaldirektion des BSB hat das Ziel der Uberwachung des
Risikoverwaltungssystems in Bezug auf die Korruptionspraven-
tion im BSB gemal dem Gesetz 190/2012 weiter umgesetzt und

DIE KONTROLLE DER EIGENERKLARUNGEN

MASSNAHMEN ZUR KORRUPTIONSBE-

KAMPFUNG
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PRIVACY

Der Verwaltungsbereich des BSB

den 'Dreijahresplan zur Korruptionspravention und Transparenz
2024-2026 aktualisiert, der durch den Beschluss Nr. 112/2024 des
Gemeindeausschusses genehmigt wurde. Der aktualisierte Plan
beriicksichtigt die neue Organisationsstruktur nach der Umstruk-
turierung des Betriebes.

Um interne und externe Stakeholder einzubeziehen und die Aus-
arbeitung des Plans zu einem transparenten und inklusiven Pro-
zess zu machen, hat der BSB am 08.05.2024 eine offentliche Be-
kanntmachung erstellt, die auf der Website des Betriebs - Bereich
Transparente Verwaltung - frei zuganglich ist. Die Bedeutung der
Beteiligung von Biirgern, Verbanden und anderen Organisatio-
nen, die kollektive Interessen vertreten, von Berufsverbanden und
Gewerkschaften, die in der Provinz tatig sind, am offentlichen
Leben liegt auf der Hand: dies, um nicht nur die Grundsatze der
Beteiligung, der Offentlichkeit und der Transparenz, sondern auch
das Prinzip der horizontalen Subsidiaritat konkret umzusetzen.
Mit Beschluss Nr. 348 vom 26.06.2023 wurde Dr. Lanzetta mit der
Durchfiihrung der obligatorischen Anti-Korruptions-Schulungs-
maBnahme fiir insgesamt 30 Unterrichtsstunden im Zeitraum
01.07.2023 - 31.12.2024 betraut; die Schulung wurde auf alle
Sektoren und alle Berufsgruppen des BSB ausgedehnt, fiir ins-
gesamt 14 Unterrichtsstunden im Jahr 2024, davon 13 mit dem
Referenten im Online-Modus und 1 mit dem Referenten in Anwe-
senheit; 326 Mitarbeiter des BSB haben an den Anti-Korruptions-
kursen teilgenommen.

Im BSB ist der Schutz der personenbezogenen Daten von Nutzern
und allen in irgendeiner Weise Betroffenen ein grundlegender
Verwaltungsgrundsatz fiir alle Aktivitaten und Zustandigkeiten
des Betriebs. Insbesondere hat der BSB im Jahr 2024 die notwen-
digen internen MalRnahmen und Prozesse weiter umgesetzt, um
die EU-Verordnung 2016/679 zum Schutz personenbezogener
Daten, die am 25. Mai 2018 endgiiltig in Kraft getreten ist, ord-
nungsgemal zu erfiillen.

Im Jahr 2024 wurde die Zusammenarbeit mit dem von der EU-
Verordnung vorgesehenen Datenschutzbeauftragten Dr. Pietro
Lanzetta fortgesetzt, um Fragen und Probleme im Zusammen-
hang mit der korrekten Anwendung der Vorschriften in bestimm-
ten Situationen zu l6sen. Im Laufe des Jahres wurden 12 Audits
zum Schutz der Privatsphare in verschiedenen Tatigkeitsbereichen
des Betriebs durchgefiihrt: Amt fiir Personalverwaltung (Ver-
waltungssitz), Soziale Ermittlungseinheit, Wohnheim des Amtes
fir Menschen mit Behinderung, Kinderhort "das Segelschiff”,
Tagespflegestatte Villa Europa, Seniorenwohnheim Don Bosco,
Kinderhort "die Grille", Sprengel Don Bosco, Sprengel Gries- Qui-
rein, Beratungsstelle fiir Pflege und Betreuung, Amt fiir soziale
Arbeits- und Wohninklusion, Betreuungsdienst am Arbeitsplatz.
Mit dem Beschluss der Generaldirektion Nr. 706 vom 13.12.2023
wurde Dr. Pietro Lanzetta mit der Aufgabe fiir die Beratung

und Fortbildung im Bereich Datenschutz fiir den Zeitraum vom
18.12.2023 bis zum 17.12.2025, betraut.

Im Jahr 2024 wurden die Datenschutzschulungen im Online-Mo-
dus mit Dr. Pietro Lanzetta durchgefiihrt, und den Mitarbeitern
des BSB wurde die Moglichkeit geboten, online oder vor Ort im
Konferenzraum teilzunehmen, um die Schulungsaktivitaten flexi-
bel und fiir alle zuganglich zu gestalten. Auf diese Weise wurden
218 Mitarbeiter geschult.

2.1 Organisation und Entwicklung



Neben der Erfiillung aller rechtlichen und gesetzlichen Verpflich-
tungen im Zusammenhang mit der Verwaltung der vom BSB
abgeschlossenen Versicherungsvertragen wurde zur Gewahr-
leistung der Kontinuitat des Versicherungsschutzes ein neuer
Vertrag, die ,,RC-Sanitaria“ (Haftpflichtversicherung fiir das
Gesundheitswesen), abgeschlossen, um die obligatorischen An-
forderungen des Gelli-Gesetzes zu erfiillen.

Dariiber hinaus wurden sowohl aktive als auch passive Schaden-
falle von Nutzern, Personal, Mitarbeitern oder des BSB selbst
bearbeitet.

Im Jahr 2024 wurden sowohl neue Schadenfalle als auch noch
offene Schadenfalle aus dem Vorjahr bearbeitet.

Die vom BSB im Jahr 2024 bearbeiteten Schadensfalle beliefen
sich insgesamt auf 34, davon:
» 3 Schadenmeldungen beziiglich der Autohaftaftpflichtver-
sicherung;
+ 21 Schadenmeldungen im Bereich Haftung gegeniiber
Dritten/zivilrechtliche Haftung;
« 9 Schadenmeldungen fiir All Risk Property;
+ 1Schadenmeldung im Bereich Unfallversicherung.

Im Jahr 2024 wurden keine Versicherungsschulungen organisiert.

Schadenmeldungen

Unfallmeldungen Autohaftpflicht

DIE VERWALTUNG VON VERSICHERUNGS-
VERTRAGEN UND SCHADENSFALLEN

F.2.1.03 Versiche-

rungsvertrage und Scha-

Schadenmeldungen Haftfplicht Schadenmeldungen All Risk .
gegeniiber Dritte Property densfille - 2022-2024
40 —
33
25
21
20 —
16
14
9
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 8 « - - - - T
2
1
0
0
2022 2023 2024
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Einheiten

Stammrolle (ohne an andere Kérperschaften abgeordnet)

Von denen mit Abordnung von anderen OV

Mit befristetem Vertrag (mit Dienstverpflichtung/Stellvertretung eingeschlossen)

Aquivalente Vollzeitkrifte (ohne Stellvertreter)

Manner

Frauen

Der Verwaltungsbereich des BSB

Der BSB erbringt personenbezogene soziale Dienstleistungen
entweder direkt, d.h. mit eigenem Personal, oder indirekt, d.h.
durch die Zusammenarbeit mit gewinnorientierten (profit) oder
gemeinnitzigen (no profit) Organisationen, mit denen er Ver-
trage oder Vereinbarungen abschliet (sogenannte ausgelagerte
Dienstleistungen)

1.079

756" 70,1%
3 -

323 29,9%

909,78 (Tot. 959,99)

228 21,1%
851 78,9%
2.2 Personal



Italienische Sprachgruppe

Deutsche Sprachgruppe

Ladinische Sprachgruppe

Fithrungskrafte (Einheiten)

Manner

Frauen

Der BSB verwaltet alle in den vorangegangenen Kapiteln be-
schriebenen sozialen Dienstleistungen mit eigenem Personal
oder durch die Inanspruchnahme von Organisationen, hauptsich-
lich aus dem sozialen Privatsektor.

Zum 31.12.2024 waren im BSB 40 Personen mehr beschaftigt als
zum gleichen Zeitpunkt des Vorjahres, insbesondere wird ein Zu-
wachs von 28 Einheiten in der Abteilung stationare und teilstatio-
nare Dienste hervorgehoben.

Die 1.079 Beschiftigten waren je nach Vertrag entweder in
Vollzeit (38 Stunden pro Woche) oder in Teilzeit (19 bzw. 28 oder

840 80,6%
194 18,8%
5 0,6%
11

(Verantwortliche von Organisationseinheiten ausgeschlossen)

4 28,6%

10 71,4%

DATEN ZUM PERSONALWESEN DES BSB
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33 Stunden pro-Woche) beschaftigt und entsprachen 909,78
Vollzeitbeschaftigten ohne Stellvertreter (Tot. 959,99). Im Laufe
des Jahres 2024 wurden auch auBerplanmaRige Einstellungen
vorgenommen, um das Personal mit den Parametern des LIVEAS
in Einklang zu bringen, und das Verfahren zur Beantragung einer
Aufstockung des Organisationsplans wurde eingeleitet.

Lohnabhéngiges BSB-personal 31.12.2023 31.12.2024
Lohnabhéngige Personaleinheiten (Situation zum 31.12) (einsch.Supplenten) 1039 (di cui 52 sup) 1.079 (di cui 50 sup)
Aquivalente Vollzeitkrafte im Dienst zum 31.12 (ohne Supplenten) 880,97 909,78

Vorgesehene Stellen im Stellenplan 933,17 936,17

% effektive Vollzeitaquivalente / Stellen im Stellenplan 94,41% 97,18%

Verteilung nach Geschlecht 31.12.2023 31.12.2024

Frauen 828 20,3% 851 78,9%
Manner 211 79,7% 228 21,1%
Verteilung nach Alter 31.12.2023 31.12.2024

< 30Jahre 144 13,86% 135 12,51%
31-40 Jahre 216 20,79% 217 20,11%
41-50 Jahre 244 23,48% 250 23,17

> 50 Jahre 435 41,87% 477 44,21%
Verteilung nach Funktionsebene 31.12.2023 31.12.2024
Fiihrungskrafte 14 1,35% 11 1,02%
Funktionare 16 1,54% 21 1,95%
Andere 1009 97,11% 1047 97,03%
Verteilung nach Berufsbild 31.12.2023 31.12.2024
Sozialfachkrafte 801 77,09% 835 77,39%
Verwaltungspersonal 143 13,76% 147 13,62%
Anderes (Sozialprofile in der Wascherei, in den allgemeinen Diensten und in der Kiiche) 95 9,14% 97 8,99%
Koordinierte und kontinuierliche Mitarbeit 0 0 0 0
Verteilung nach Dienstsitz 31.12.2023 31.12.2024
Seniorenwohnheime und Pflegeheime 327 31,47% 351 32,53%
Sozialsprengel 238 22,91% 241 22,34%
Amt fiir Menschen mit Behinderung und entsprechende Dienste/Einrichtungen 184 17,71% 187 17,33%
Amt fiir Familiendienste und entsprechende Einrichtungen 207 19,92% 213 19,74%
Verwaltungssitz 70 6,74% 74 6,86%
Tagespflegeheime fiir Senioren 13 1,25% 13 1,20%
in Stammrolle 733 70,55% 756 70,06%
mit befristeten Vertragen auf freien Stellen (davon mit Dienstverpflichtung: 2024: 169) 254 24,45% 267 24,75%
mit befristeten Vertragen zwecks Stellvertretung (davon mit Dienstverpflichtung: 2024: 22) 52 5,00% 56 5,19%

T.2.2.01 Personalausstattung des BSB 2023-2024

Eine gesonderte Erwdahnung verdient die Dienstverpflichtung, ein
Instrument, das durch eine vom Biirgermeister erlassene dringen-
de VerwaltungsmafRnahme die Beschaftigung von Personal vor-
sieht, das nicht alle Einstellungsvoraussetzungen erfiillt, dessen
Beschaftigung jedoch unerldsslich ist, um das reibungslose Funk-

Der Verwaltungsbereich des BSB 2.2 Personal



tionieren der Sozialdienste zu gewahrleisten und das Risiko einer
ernsthaften Gefahrdung der Sicherheit der Nutzer zu vermeiden
(R.L. 1/93, Art. 18). Dieses Instrument kommt also zum Einsatz,
wenn die Nachfrage nach Arbeit im Bereich der Sozialprofile nicht
gentigend Bewerber mit den erforderlichen beruflichen Qualifika-
tionen - insbesondere dem Zweisprachigkeitsnachweis - aufweist,
um das von BSB angegebene Angebot zu decken.

Im Jahr 2024 betrugen die Vollzeitdquivalente des dienstver-

pflichteten Personals 172,79 (2023: 161,41), was 191 Personen
(2023: 178) entspricht.

Effektive Bedienstete (Kopfe)

Bedienstete in Vollzeitdquivalente

F.2.2.02 Ent-
wicklung der Zahl der
dienstverpflichteten
Angestellten in Vollzeit-
aquivalente und "Kopfe"

200 — 191 -2021-2024
172.79
168 178
154.24
,,,,,,,,,,,,,,,, N - N
151.27
100 | | | |
2021 2022 2023 2024
Im Jahr 2024 ist eine Zunahme der Zahl der Dienstverpflichtungen
zu verzeichnen. Der Vergleich zwischen 2022 und 2024 des
dienstverpflichteten Personals zeigt einen leichten Anstieg des
auslandischen Personals in absoluten Zahlen und in Prozenten.
2022 2023 2024
Nationalitat Dienstverpflichtet % Dienstverpflichtet % Dienstverpflichtet %
Italien 85 51,5% 93 52,25% 87 45,55%
Europa (UE und extra UE) 32 19,4% 35 19,66% 46 24,08%
Afrika 9 5,.5% 9 5,06% 7 3,66%
Siid America 37 22,4% 40 22,47% 48 25,13%
Asien 2 1,2% 1 0,56% 3 157%
Insgesamt 165 100,00% 178 100% 191 100%

T.2.2.03 Dienstverpflichtetes Personal nach Nationalitat — Vergleich 2020-2022

Ein weiteres Element bei der Analyse des Personalbestands ist die
Fluktuation (Turn over)?, die Mitarbeiter, die ihr Arbeitsverhaltnis
mit dem BSB beendet haben. Im Vergleich zu den Vorjahren ist
ein niedrigerer Wert im Zusammenhang mit dem allgemeinen
Anstieg der Mitarbeiterzahl zu erkennen.
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Anzahl Beschiftigte zum 31.12.2023 (Stellvertretungen ausgeschlossen) 988
Anzahl Beschiftigte zum 31.12.2024 (Stellvertretungen ausgeschlossen) 1045
Anzahl Neuanstellungen im Laufe des Jahres 2024 (Personen die zum 31.12.2023 nicht angestellt waren und im Laufe des Jahres 2024 den 119
Dienst aufgenommen haben. Stellvertretungen ausgeschlossen)
Durchschnittliche monatlich bedienstete Arbeitskrafte (Stellvertretungen ausgeschlossen) 1001.9
T.2.2.04 Turn over Personal BSB —2024
16.9
F.22.05 Ent 18 —
wicklung turn over BSB 12.05
Personal 2015-2024 s Y R Lo LN -
719 ) 13.98
9 9" 11.42 11.9
8.8
- 43 oo
0 = T T T T T T T T T
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

WETTBEWERBE

Ausgeschriebene Wettbewerbe

davon im Jahr abgeschlossen

Ausgeschriebene Stellen
Aufnahmen in die Stammrolle
Von denen aufgrund abgeschlossener Wettbewerbe in die Stammrolle aufgenommen

Von denen aufgrund Weiterrollen der Rangliste in die Stammrolle aufgenommen
(Jahr2023)

Von denen aufgrund Weiterrollen der Rangliste in die Stammrolle aufgenommen
(Vorjahre)

Aufgrund der Aufnahme aus geschiitzten Kategorien(Arbeitsvermittlungsamt — APB):

Anderes (Wiederaufnahme in den Dienst nach Abberufung zu einer anderen Ver-
waltung/Mobilitit/ex-Angestellte):

Geeignete Kandidaten auf der Rangliste (ausgeschriebenes und abgeschlossenes
Auswahlverfahren im selben Jahr)

Geeignete Kandidaten auf der Rangliste (Auswahlverfahren des Vorjahres)

T.2.2.06  Wettbewerbe —Vergleich 2022-2024

Der Verwaltungsbereich des BSB

Im Jahr 2024 fanden 8 Wettbewerbe statt, welche alle innerhalb
des Jahres ausgeschrieben und abgeschlossen wurden.

2022 2023 2024
11 11 6
11 (von denen 2 imJahr 11 (von denen 2 im Jahr 6
2021 ausgeschrieben) 2022 ausgeschrieben)
60,5 68 114,87
51 62 54
51 62 33
1 11
10 6 4
1

2 (Wiederaufnahme in 2 Wiederauf- 5
Stammrolle) nahmen in Stammrolle ohne

vorherige Abberufung
19 19 17
5 20 0

54 Personen wurden in Stammrolle aufgenommen, wahrend die-
jenigen, die liber die ausgeschriebenen Stellen hinaus geeignet
waren, auf einer Rangliste verbleiben, die - in der Regel - drei Jahre
lang giiltig ist und aus der der BSB bei der Besetzung von Stellen,
die nach dem Auswahlverfahren frei werden, schépfen kann.Im
Laufe des Jahres wurden auRerdem ein Mobilitatsverfahren und
zwei offentliche Auswahlverfahren fiir den Auftrag eines Leiters/
einer Leiterin eines Dienstes eingeleitet.

2.2 Personal



Der Schutz der Arbeitnehmer stellt fiir den BSB ein grundlegen-
des Ziel dar, das von der Generaldirektion durch den Dienst fur
Arbeitssicherheit verfolgt wird, der als "Gesamtheit der Personen,
Systeme und Mittel auBerhalb oder innerhalb des Betriebs, die der
Vorbeugung und dem Schutz der Arbeitnehmer vor berufsbeding-
ten Risiken dienen" definiert ist (Artikel 2, Absatz 1, Buchstabe | des
Gesetzesdekrets 81/2008).

Ein Bereich, der vom BSB standig liberwacht wird, ist jener der sich
mit der Gesundheit der Arbeitnehmer befasst: in der Regel wird
jeder Arbeitnehmer in regelmaRigen Abstdnden vom zustandigen
Arbeitsmediziner untersucht, wobei die Haufigkeit je nach Gesund-
heitszustand auf den einzelnen Arbeitnehmer abgestimmt ist.

Im Jahr 2024 wurden 427 Untersuchungen durchgefiihrt (574 im
Jahr 2023), davon 250 ordentliche Untersuchungen, 132 vor der
Einstellung, 27 wegen Krankheit von mehr als 60 Tagen, 14 aulRer-
ordentliche Untersuchungen und 4 wegen Anderung der Tatigkeit
aufgrund der Vorlage von Unterlagen.

Im Rahmen dieser Untersuchungen dufRert sich der zustandige Arzt
zur Eignung des Arbeitnehmers fiir die ausgetibten Tatigkeiten,
zur teilweisen, voriibergehenden oder dauerhaften Eignung mit
Einschrankungen, zur voriibergehenden und schliellich eventuell
auch zur dauerhaften Untauglichkeit.

Beim BSB ist die Mehrheit der Mitarbeiter im Sozialbereich be-
schaftigt, mit Berufsprofilen, welche bestimmte psycho-physische
Voraussetzungen erfordern; diese Voraussetzungen implizieren
eine groBere Wahrscheinlichkeit, dass bestimmte Arbeitstatigkei-
ten aufgrund eines beeintrachtigten Gesundheitszustands nicht
mehr ausiibbar bzw. mit Einschrankungen ausiibbar werden.

Im Jahr 2024 wurden 94 Arbeitnehmer fiir tauglich mit Einschran-
kungen erklart (75 im Jahr 2023), und 1 Arbeitnehmer fiir untaug-
lich befunden (0 im Jahr 2023), so dass insgesamt 95 Arbeitneh-
mern nicht in der Lage waren, die Arbeit, fir die sie eingestellt
worden waren, ganz oder teilweise auszufiihren.

SCHUTZ DER GESUNDHEIT DER ARBEIT-

NEHMER

95
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86
F.2.2.07 Personal
mit Arbeitseinschrankun-
””””””””””””””””””””””””””””””””” gen und Arbeitsunfahig-
73 75 keit - Entwicklung 2021
—2024
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Neben der Gesundheitsiiberwachung ist die Schulung des Per-
sonals im Bereich der Arbeitssicherheit ein weiteres Thema, dem
standig Rechnung getragen wird. Im Jahr 2024 wurden 3.320
Fortbildungsstunden zu den Themen Brandschutz, erste Hilfe,
sicherer Umgang mit pflegebediirftigen Senioren, spezifische
Risiken fiir Personen, die hauptsachlich am PC arbeiten und allge-
meine Informationen zur Sicherheit am Arbeitsplatz organisiert.
Insgesamt haben 515 Mitarbeiter des Betriebes an diesen Kursen
teilgenommen.

Die Zahl der Unfdlle am Arbeitsplatz oder auf dem Weg zur Arbeit
lag im Jahr 2024 bei 45. Die Zahl der unfallbedingten Fehltage
betrug im Jahr 2024 526.
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Anzahl von INAIL anerkannte Unfille

Anzahl Abwesenheitstage infolge von Unfillen

T.2.2.08 Unfélle des Personals 2021 — 2024

SCHULUNGEN UND AUFFRISCHUNGSKUR-
SE FUR DAS PERSONAL DES BETRIEBS

MUTTER-/VATERSCHAFTSURLAUB UND
GENEHMIGUNGEN

Der Verwaltungsbereich des BSB

2021 2022 2023 2024

39 34 38 45

773 1.016 1.078 526

Die Fortbildungs- und SchulungsmaRnahmen fiir die Mitarbeiter
des Betriebes werden auf drei Ebenen organisiert:

1. Berufsbegleitende Ausbildung

Kurse zur Erlangung von Diplomen im sozialen Bereich und/
oder FortbildungsmaRnahmen fiir bereits im Dienst befindliches
Personal. Fiir diese Kurse sieht der geltende Kollektivvertrag
besondere Formen der Unterstiitzung in Form von Anerken-
nung der Studientagen und Zahlung der Kosten vor, wobei die
absolvierten Praktikumsperioden teilweise vergiitet werden.
Im Jahr 2024 nahmen 13 Beschaftigte an berufsbegleitenden
FortbildungsmaRnahmen teil (2023: 10), was einer Gesamtzahl
von 254 Prasenztagen entspricht (durchschnittlich 25 Tage pro
Teilnehmer).

2. Qualifizierung und Spezialisierung

Bezahlte Freistellung zu Studienzwecken im Umfang von 150
Stunden pro Jahr, vorbehaltlich der Genehmigung, fiir den
Besuch von Studiengangen zur Erlangung von Hochschulab-
schliissen bzw. Spezialisierungen oder von weiterfiihrenden
Schulen und Berufsbildungsinstituten, zusatzlich zu den bereits
erlangten Abschliissen des Arbeitnehmers (sie werden nicht zur
Erlangung eines zweiten Abschlusses oder Diploms gewahrt).
Im Jahr 2024 nahmen 16 Beschéftigte (2023: 16) an solchen
Schulungen teil, was insgesamt 248 Schulungstagen entspricht -
durchschnittlich 16 Tage pro Teilnehmer.

3. Weiterbildung

Kurse und Seminare zur Auffrischung der Kenntnisse der Mitar-
beiter in den verschiedenen Tatigkeitsbereichen des BSB. Im Jahr
2024 nahmen 290 Mitarbeiter (19% mehr als 2023) an Auffri-
schungsschulungen teil, die insgesamt 4.501 Stunden umfassten
(+20 % mehr als 2023).

Von den 4.501 Stunden entfielen 3.106 (69%) auf soziale Themen
und 1.395 (31%) auf Verwaltungs- und Fiihrungsthemen.

Im Jahr 2024 haben 187 Beschaftigte die verschiedenen Mutter-
schafts-/Vaterschaftsregelungen mit Urlaub und damit verbun-
denen Freistellungen in Anspruch genommen (2023: 165).

2.2 Personal



2022 2023 2024 T.2.2.09 Art der
Abwesenheit von
Mitarbeitern aufgrund
85 von Mutterschaft/

Vaterschaft - Vergleich

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2022-2024
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Flexibilitat ~ Obligatorischer  Elternzeit Unbezahlter Teilzeit fiir ~ Freistellungaus  Bezahlter
obligatorische ~ Schwanger- Wartestand Personal mit Erziehungs- Wartestand
Mutterschaft  schaftsurlaub Kindern griinden wegen
Betreuung von
Familien-

Nach geltendem Recht sind alle Unternehmen mit mehr als 50 Be-

angehdrigen

GESCHUTZTE KATEGORIEN

schaftigten verpflichtet, Menschen einzustellen, die so genannten
"geschiitzten Kategorien" angehoren: 7 Prozent der Stellen miissen
mit Menschen mit Behinderungen und 1 Prozent mit Amputa-
tionspatienten, Kriegswaisen und Terrorismusopfern besetzt
werden. Ausgehend von der Gesamtzahl der Beschaftigten miisste
der Betrieb 2024 25 Personaleinheiten in die Belegschaft des Be-
triebes aufnehmen, davon 19 Menschen mit Behinderungen und 6
Personen, die zu den anderen Kategorien gehoren.
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ANMERKUNGEN

1 In Ergdnzung dazu sind 5 Personen zu anderen Einrichtungen abgeordnet.
2 Zur Berechnung des Turn over des Betriebspersonals wird die durch-
schnittliche Zahl der im Laufe des Jahres beschiaftigten Personen verglichen mit der

Zahl der Neueinstellungen im selben Jahr.

Der Verwaltungsbereich des BSB 2.2 Personal



Kapitel 2.3

Nachhaltigkeit und Finanzen




Gesamtbetriebskosten im Jahr
2024

Anteil Personalkosten an Gesamt-

kosten in % 2024

Anteil Einkommensteuer auf Ge-
samtkosten in % 2024

Der Verwaltungsbereich des BSB

€ 118.973.065

42,13%

0,91%

2.3 Nachhaltigkeit und Finanzen



Die Kosten.und Einnahmen
des BSB

Der BSB ist eine groRe, 6ffentliche Kérperschaft, die sich im Besitz
der Gemeinde Bozen befindet und als instrumentelle Korper-
schaft fiir die Erbringung komplexer Dienstleistungen in einem
sensiblen Bereich wie dem der sozialen Dienste fiir Personen
zustandig ist.

Diese Komplexitat spiegelt sich in der Verwaltung des Finanz-
budgets wider, das sowohl aufgrund der zahlreichen Verantwor-
tungs- und Kostenstellen sowie der Projekte als auch aufgrund
der fiir seine Finanzierung zustandigen Korperschaften sehr
diversifiziert ist. Daher hat jede Anderung der Dienstleistungen
oder der Ressourcen entsprechende Ausgabenanderungen zur
Folge, die stindig einer sorgfaltigen und genauen Analyse unter-
zogen werden, um ihre Auswirkungen auf den Finanzplan zu
ermitteln.

Im Detail verwaltet der BSB:

« Dienste, die von der Provinz an die Gemeinde Bozen
delegiert wurden, die sie ihrerseits an den BSB delegiert
hat. Diese Dienstleistungen werden von der Provinz direkt
finanziert (sogenannte delegierte Aufgaben);

- Dienste, die im direkten Kompetenzbereich der Gemein-
de liegen und welche diese an den BSB delegiert hat und
finanziert (so genannte nicht delegierte Aufgaben oder
eigene Aufgaben).

Neben der Gemeinde und dem Land sind auch folgende Institu-
tionen als Finanzierungsinstanzen einkommensmaRig relevant:
« der Sidtiroler Sanitatsbetrieb;
- die Nutzer als Beitragszahler fiir die von ihnen in Anspruch
genommenen Sozialdienstleistungen.

Der Finanzfluss, welcher die laufenden Ausgaben und Beitrage
seitens der Provinz betrifft, wird groRtenteils liber die Gemeinde-
verwaltung dem BSB uibermittelt.

Die Landesfinanzierungen unterteilen sich grundsatzlich in die

so genannten "Pro-Kopf-Quote", einem Pauschalbetrag multipli-
ziert mit der Zahl der Einwohner, und in so genannte vinkulierte
Finanzierungen, die an bestimmte Leistungen gebunden sind,
wie z.B. finanzielle Sozialhilfe, die multizonalen Dienste usw. Jede
Finanzierung wird getrennt verwaltet.

Die Betrdge aus Landesfinanzierungen und -beitragen fiir Inves-
titionsausgaben werden hingegen direkt vom BSB vereinnahmt,
ebenso wie die Einnahmen aus Riickerstattungen des Sudtiroler
Sanitatsbetriebs sowie die Beteiligungsquoten, die die Nutzer fiir
die Inanspruchnahme der Sozialdienste zahlen.

PRAMISSE
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DIE VERWALTUNGSKOSTEN NACH TATIG-
KEITSBEREICHEN UND KOSTENTYPOLOGIE

Die fiir die Verwaltung von BSB erforderliche Finanzierung wird
jahrlich mit der Gemeinde und dem Land auf der Grundlage der
finanziellen Verfligbarkeit der Finanzierungstrager selbst und
nicht auf der Grundlage des tatsdchlichen Bedarfs des BSB verein-
bart. Diese Finanzierung ist im Dienstleistungsvertrag enthalten,
der jahrlich zwischen der Gemeinde und dem BSB unterzeichnet

und vom Gemeindeausschuss genehmigt wird.

Die im Jahr 2024 angefallenen Kosten sind nachstehend nach

Interventionsbereich und Kostenart angefiihrt.

AnschlieRend werden auch die Einnahmen zur Deckung der
Kosten (siehe Finanzierungsquellen) aufgefiihrt. Hinsichtlich der
zur Deckung der entstandenen Kosten erforderlichen Betrage

wird auf die Angaben in der Einleitung verwiesen.

Betriebskosten nach Bereich €118.973.065 in%
Kleinkindbetreuung 13.298.105 11,18%
Familie und Minderjahrige 12.347.674 10,38%
Erwachsene 10.913.314 9,17%
Senioren und nicht selbststéndige Personen 7.918.438 6,66%
Stationdre und teilstationéare Einrichtungen fiir Senioren 30.682.163 25,79%
Stationdre und teilstationéare Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung 15.648.232 13,15%
Sozialsekretariat und Finanzielle Sozialhilfe 19.699.740 16,56%
Gebiets- und Gemeinschaftsentwicklung 983.132 0,83%
Zentralverwaltung 5.504.987 4,63%
Abschreibungen des Jahres 1.977.280 1,66%
Kosten insgesamt 118.973.065 100,0%

T.2.3.01 Betriebskosten nach Interventionsbereichen — 2024

Der Verwaltungsbereich des BSB

Kleinkindbetreuung

Familie und Minderjahrige

1,66%
4,63%
0,
Erwachsene 0,83%
Senioren und nicht 16,56%

selbststandige Personen

Stationdre und teilstationare
Einrichtungen fiir Senioren

Stationare und teilstationare
. Einrichtungen fiir Menschen
mit Behinderung 13,15%
Sozialsekretariat und
Finanzielle Sozialhilfe

’ Gemeinschaftsentwicklung 25,79%

. Zentralverwaltung

. Abschreibungen

2.3 Nachhaltigkeit und Finanzen

11,18%

10,38%

— 9,17%

6,66%



Tatigkeitsbereich 2022 % 2023 % 2024 %
Kleinkindbetreuung 10.086.084 8,80% 12.140.634 10,36% 13.298.105 11.18%
Familie und Minderjahrige 10.414.106 9,08% 10.992.262 9,38% 12.347.674 10,38%
Erwachsene 9.036.619 7,88% 9.819.779 8,38% 10.913.314 9,17%
Senioren und nicht selbststandige Personen 6.515.839 5,68% 7.606.779 6,49% 7.918.438 6,66%
Stationére und teilstationare Einrichtungen fiir Senioren 27.899.579 24,33% 29.091.503 24,83% 30.682.163 25,79%
Stationdre und teilstationdre Einrichtungen fiir Menschen mit 13.793.033 12,03% 15.325.327 13,08% 15.648.232 13,15%
Behinderungen

Sozialsekretariat und wirtschaftliche/soziale Unterstiitzung 22.498.635 19,62% 21.616.559 18,45% 19.699.740 16,56%
Gebiets- und Gemeinschaftsentwicklung 678.285 0,59% 730.257 0,62% 983.132 0,83%
Zentralverwaltung (einschlieBlich Abschreibungen des Jahres) 4.995.544 4,35% 5.815.267 4,96% 7.482.267 6,29%
Vinkulierte Mittel* 8.757.086 7,64% 4.043.893 3,45% 0 0%
Insgesamt 114.674.810 100,0% 117.182.261 100,0% 118.973.065 100,0%

T.2.3.02  Betriebskosten nach Interventionsbereichen, Vergleich der letzten drei Jahre — 2022-2024

*Vinkulierte Mittel: beziehen sich auf gebundene Mittel des Landes, die im Haushaltsjahr 2023 nicht genutzt wurden und somit im Haushaltsjahr 2024 verwendet werden.

Die Kostenanalyse kann nicht nur nach Tatigkeitsbereich, sondern
auch nach Art der Makroausgabeposten durchgefiihrt werden.
Die Personalkosten stellen den groRten Ausgabeposten dar.

Kostenart 2022 % 2023 % 2024 %
Personalkosten 41.725.369 36,4% 47.616.393 40,63% 50.336.654 42,31%
Dienstleistungen und Abnehmervertrage 58.996.633 51,4% 59.765.095 51,00% 61.603.890 51,78%
Versch. Gebiihren (Steuern, Abgaben, Verbindlichkeiten usw. Aus- 714.907 0,6% 672.079 0,57% 695.971 0,58%
gaben soziale Wirtschaftshilfe)

Beschaffung von Rohmaterialien und Konsumgiitern 1.870.374 1,6% 2.229.415 1,90% 2.038.776 1,71%
Nutzung Giiter Dritter 753.238 0,7% 934.317 0,80% 14.093.414 0,92%
Ertragsteuer 945.135 0,8% 1.116.193 0,95% 1.088.332 0,91%
Anderes (Warenanfangsbestande, Abwertung von Forderungen, 912.068 0,8% 804.876 0,69% 2.116.028 1,78%
Abschreibungen usw.). Fiir Abschreibungen 2024 € 1.977.280

Vinkulierte Mittel 8.757.086 7,6% 4.043.893 3,45% 0 0,00%
Insgesamt 114.674.810 100,0% 117.182.261 100,0% 118.973.065 100,0%

T.23.03 Kosten nach Art, Vergleich der letzten drei Jahre —2022-2024

Die Kosten fiir die Erbringung der vom BSB verwalteten Dienst-
leistungen werden, wie bereits in der Einleitung erwahnt, durch
Mittel der Provinz und der Gemeinde, je nach Zustandigkeit,
durch die Selbstbeteiligung seitens der Nutzer der Dienstleis-
tungen und durch Erstattungen des Stdtiroler Sanitatsbetriebes
gedeckt. Dariiber hinaus gibt es Erstattungen von privaten und/
oder anderen 6ffentlichen Einrichtungen sowie Ad-hoc-Beitrage
fur spezifische Dienstleistungen und Ahnliches.

In Bezug auf die Seniorenwohnheime haben sich in den letzten

DIE EINNAHMEN ZUR DECKUNG DER

KOSTEN - 2024
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Finanzierungsquellen 2024

Provinz fiir Landesdienste
(einschlieBlich vinkulierter Mittel 2023)
Gemeinde Bozen fiir eigene Dienste

Erforderliche Finanzierung € 26.241.187 (davon 1.258.182,87 € fiir die Beteiligung
an der Landesdienstleistung fiir hausliche Pflege, Essen auf Radern und Mensa fiir
Senioren)

Defizit bei eigenen Dienstleistungen (gedeckt durch Uberschuss aus den Vorjahren)
Sanitédtsbetrieb

Einnahmen aus Verkdufen und Dienstleistungen

davon Betrage aus Selbstbeteiligungen € 10.842.065

Sonstiges*

davon 12.500.267 € fiir zusatzlichen Einheitsbetrag und Pflegegeld

Insgesamt

T.2.3.04  Finanzierungsquellen —2023

Jahren die Finanzierungsstrome durch die Landesverordnungen
zur Pflegesicherung, zum Pflegegeld und dem Zusatzbetrag
geandert. Darliber hinaus wurden auch die Kriterien zur Festle-
gung der Gebiihren in den Wohnheimen Uberarbeitet: es gibt
namlich einen so genannten "Einheitsbetrag" fir die Wohnein-
richtungen als Form ihrer Finanzierung, der unabhangig vom
Grad der Pflegebeduirftigkeit der Bewohner ist; im Jahr 2024
betrug der Einheitsbetrag, der direkt an den BSB gezahlt wurde €
11.395.662 (siehe Finanzierungsquellen, Punkt "Sonstiges").

€118.973.064 in%
59.547.242 50,05%
23.600.000 19,84%
216.522 0,18%
4.929.624 4,14%
12.144.636 10,21%
18.514.048 15,80%
118.973.064 100,0%

* Sonstiges: aulerordentl. Einnahmen, Aktivzinsen, Riickerstatt. Dienstabordnungen, Restbestande, weitere Beitrage von anderen offentlichen Korperschaften, weitere Riick-

erstattungen

Provinz

Gemeinde Bozen fiir eigene

Dienste

Gemeinde Bozen zur Deckung
des Defizits in den eigenen
Diensten (mit UberschuR des

Vorjahres gedeckt)

Sanitatsbetrieb

Erlose seitens Dritter

' Anderes*

Der Verwaltungsbereich des BSB

15,58%

10,21% -

— 50,05%

4,14% —
0,18% —

19,84% ———

Die Zuweisung fiir die ordentliche Verwaltung der Sozialdienste
umfasst auch den Anteil der Gemeinde Bozen fiir die Beteiligung
am Landesdienst fiir den Hauspflegedienst (HPD) und fiir die Mahl-
zeitendienste und die Mensa fiir Senioren, der sich im Jahresab-
schluss 2024 auf 1.258.182,87 € belauft, berechnet gemaf} den Be-
schliissen der Landesregierung Nr. 764/2010 ff. und Nr. 1139/2023.
Der von der Gemeinde fiir ihre eigenen Aufgaben und fiir die Betei-

2.3 Nachhaltigkeit und Finanzen



ligung an den Kosten fiir den Landesdienst fiir Hausliche Pflege und
fiir die Mahlzeiten im Rahmen der Hauslieferung und in der Mensa
fir Senioren 2024 insgesamt bereitgestellte Betrag in Hohe von
23.600.000 £ reichte nicht aus, um den Bedarf zu decken, sodass ein
Defizit im Bereich der der kommunalen Sozialdienste in Hohe von
2.641.187 € entstanden ist.

Der von der Provinz fiir die Sozialdienste der Provinz 2024 ins-
gesamt zugewiesene Betrag belduft sich auf 59.547.242,35 €
(einschlieRlich der von der Provinz anerkannten Uberschiisse aus
dem Jahr 2023 in Hohe von 4.043.893,50 €) sowohl fiir den soge-
nannten Pro-Kopf-Anteil als auch fiir die Sozialdienste, die Gegen-
stand spezifischer zweckgebundener Zuweisungen der Provinz

sind (multizonaler Dienstleistungen, Dienstleistungen von Landes-
interesse, Zuweisungen fiir Mieten, Grundbetrag fiir Einrichtungen
fir Minderjahrige, Landesprojekte auf der Grundlage individueller
Vereinbarungen, wirtschaftliche Sozialhilfe). Die von der Provinz
insgesamt zur Verfiigung gestellten Finanzmittel haben einen Ge-
samtiiberschuss der Provinz in Hohe von 2.424.664,85 € ergeben.
Insgesamt belauft sich der Jahresfehlbetrag somit auf 216.522,15 €.

Die Investitionsausgaben fiir das Jahr 2024 in Hohe von
8.018.828 € (davon Landesmittel in Hohe von 5.724.716 € und
Gemeindemittel in Hohe von 2.294.112 €) sind im Vergleich zum
Jahr 2023 gestiegen (im Jahr 2023 waren es noch 2.255.847 €).

INVESTITIONEN NACH BEREICHEN

Finanzierungsquellen 2022 % 2023 % 2024 %

Gemeinde 839.793 50,35% 870.969 38,61% 2.294,112 28,61%

Provinz 828.042 49,65% 1.384.878 61,39% 5.724.716 71,39%

Insgesamt 1.667.835 100,0% 2.255.847 100,0% 8.018.828 100,0%
T.23.05 Investitionen — dreijahrige Finanzierungsquellen 2022-2024

Investizionen nach Tatigkeitsbereich - 2024

€8.018.828

Senioren und pflegebediirftige Menschen 122.553 1,53%

Senioren mit hoher Autonomie 2.214 0,03%

Bereich Erwachsene 443.706 5,53%

Bereich Familie und Minderjahrige 209.683 2,61%

Bereich Kleinkindbetreuung 532.024 6,63%

Menschen mit Behinderung 5.037.968 62,83%

Stationdre und teilstationére Einrichtungen fiir Senioren 1.154.988 14,4%

Zentralverwaltung u. Dienstverwaltungen 505.809 6,31%

Gebiets- und Gemeinschaftsentwicklung 9.883 0,12%

Insgesamt 8.018.828 100,0%

T.2.3.06  Stand der vom BSB getatigten Investitionen — 2024
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Senioren und pflegebediirftige
Menschen

Senioren hohe Selbstandigkeit

Erwachsene

Familie und Minderjdhrige

Kleinkindbetreuung

Stationare und teilstationare
Einrichtungen fiir Menschen
mit Behinderung

Stationare und teilstationare
Einrichtungen fiir Senioren

Zentrale Verwaltung und
Verwaltung der Dienste

Gemeinschaftsentwicklung

0.1% 1,5%
6.3% 0,028%
EEE—C 1
6%

—6,6%

62,8%



Kapitel 2.4

Kommunikation




Anzahl der verfassten Pressemit-
teilungen

Auf verschiedenen Kanalen verof-
fentlichte News

Anzahl der organisierten
Pressekonferenzen

Anzahl der Website-Besuche

Anzahl der bearbeiteten Beschwer-
den

Der Verwaltungsbereich des BSB

51

172

12
121.864
34
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Bereich. Komunikation

Die Besuche auf der BSB-Webseite beliefen sich im Jahr 2024 auf
121.864 mit einem Riickgang von 17,7% gegeniiber dem Vorjahr.
Interessant anzumerken, dass die BSB Website auch von Men-
schen aus vielen unterschiedlichen Landern der Welt aufgerufen
wird (siehe Bild unten)..

T.24.01 Nationen aus denen die BSB Website aufgerufen wurde— 2024

Die Zahl der Seitenaufrufe betrug insgesamt 385.791. Die am
haufigsten aufgerufenen Seiten (Unique Views - Anzahl der Auf-
rufe, die die jeweilige Seite einschlieBen; wird eine Seite inner-
halb eines Besuchs mehrfach aufgerufen, wird sie nur einmal
gezahlt) waren neben der Homepage:

« "Auswahlverfahren, Auswahl und Einstellung von Bediens-
teten mit befristeten Vertragen" mit 6.336 Zugriffen auf
die italienische Seite und 1.238 Zugriffen auf die deutsche
Seite;

- "Digitale Amtstafel” mit 6.151 Aufrufen der italienischen
Seite und 470 der deutschen Seite;

+ "Sozialsprengel" mit 5.678 Aufrufen der italienischen Seite
und 5.331 der deutschen Seite;

WEBSITE DES BETRIEBS
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« "Personliche Dienstleistungen - Senioren" mit 13.062 Auf-
rufen der italienischen Seite und 2.989 der deutschen Seite;

« "Verwaltungsamter" mit 7.880 Aufrufen der italienischen
Seite und 1.765 der deutschen Seite.

60,9% der Zugriffe auf die Webseite des Betriebes erfolgen liber
Suchmaschinen, 28,8% liber Direkteingabe (die Adresse des BSB
wird direkt eingetippt). 4,8% der Nutzer greifen iber Querver-
weise von anderen Webseiten zu, 5% Uber spezifische Themen-
bereiche (z.B. Senioren, Kinderhorte, Menschen mit Behinderung),
wahrend 0,6% liber Querverweise von sozialen Netzwerken auf
die Webseiten des Betriebs zu.

Interessant ist auch zu sehen, mit welchen Geraten die Nutzer
hauptsachlich auf die BSB-Webseiten zugreifen. Die Zugriffe tiber
Smartphones werden immer haufiger (52,1%, 63.512 im Jahr
2024). Die Zugriffe Uiber Desktop/PC lagen 2024 dagegen bei
53.821 (44,2%). 3,7% der restlichen Zugriffe erfolgen tiber Tablets,
Phablets und TV-Browser.

BESCHWERDEN Im Jahr 2024 sind insgesamt 34 Beschwerden beim BSB einge-
gangen.
Die durchschnittliche Bearbeitungszeit fiir Beschwerden betrug
14,35 Tage. Durchschnittliche Bearbeitungszeit fiir Beschwerden
in den einzelnen Bereichen:
1. Amt fiir stationdre und teilstationdre Einrichtungen — 16,33
Tage;
2. Sozielsprengelsitze — 7,75 Tage;
3. Amt fiir soziale Arbeits- und Wohninklusion (UISLA) — 24
Tage;
4. Amt fiir Dienste der Hauspflege — 5,57 Tage;
5. Amter des Verwaltungssitzes — 15 Tage;
6. Amt fiir Kleinkindbetreuung — 18 Tage.
Bei 26 Beschwerden betrug die Bearbeitungszeit weniger als oder
genau 15 Tage, mit einem Durchschnitt von 9,26 Tagen.
In 8 Fdllen hingegen betrug die Wartezeit fiir den Beschwerde-
fuhrer mehr als 15 Tage (1 Beschwerde: 54 Tage; 1 Beschwerde:
43 Tage; 1 Beschwerde: 42 Tage, 1 Beschwerde: 34 Tage; 1
Beschwerde: 23 Tage, 1 Beschwerde: 18 Tage, 1 Beschwerde: 17
Tage, 1 Beschwerde: 16 Tage).
Dienst Thema der Beschwerde Nr. Durchschnittliche Antworttage
Amt fiir stationére und teilstationdre Einrichtungen fiir Senioren Organisation des Dienstes 3 16,33 gg
Amt fiir Menschen mit Behinderungen Organisation des Dienstes 0 0
Sozialsprengel Organisation des Dienstes 3 7,75 88
Amt fiir soziale Arbeits- und Wohninklusion (UISLA) Organisation des Dienstes 2 24 gg
Amt fiir Dienste der Hauspflege Organisation des Dienstes 7 5,57 gg
Amter des Verwaltungssitzes Organisation des Dienstes 1 15gg
Amt fiir Kleinkindbetreuung Organisation des Dienstes 17 18gg
Insgesamt 34 14,35gg

T.2.4.02 Beschwerden nach Thema — 2024

Der Verwaltungsbereich des BSB
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Zusatzlich zu den formellen Beschwerden finden in den Sprengel-
diensten auch Gesprache nach Vereinbarung zwischen Nutzern
und Direktoren statt, um Erklarungen zu erbitten und/oder in-
formelle Beschwerden vorzubringen.

Neben formellen Beschwerden finden in den Sprengelsamtern
auch Termine zwischen Nutzern und Direktoren statt, um Erklarun-
gen einzuholen und/oder informelle Beschwerden vorzubringen.
Im Jahr 2024 fanden in den Sprengelamtern 75 Gesprache mit den
Sprengelleitungen statt: In 32 Fillen ging es um die wirtschaft-
liche Sozialhilfe, in 26 Fallen um den Bereich Minderjahrige, in 11
Fallen um den Bereich Erwachsene und in 6 Fallen um den Bereich
Senioren.

Die wichtigsten Ereignisse
2024

Im Vorfeld der Anmeldefrist fuir Kinderhorte haben diese ihre Tii-
ren gedffnet, um allen Interessierten, insbesondere den Familien,
die Angebote fiir Kleinkindbetreuung in der Stadt vorzustellen.

Anlasslich des Internationalen Tages der Familie hat der Dienst
Frihférderung fiir Familien einen Austausch zwischen Eltern von
Kindern im Alter von 0 bis 3 Jahren zum Thema Erziehungs- und
Entwicklungsherausforderungen im Zusammenhang mit dem
Alter ihrer Kinder organisiert.

Das SERN - Sweden Reggio Emilia Network, urspriinglich als
Netzwerk zwischen den Gemeinden von Reggio Emilia gegriin-
det, ist heute eines der wichtigsten transnationalen Netzwerke
in Europa, das die Beziehungen zwischen Nord- und Siideuropa
und insbesondere zwischen Schweden und Italien fordert, wo die
italienischen und schwedischen Gemeinschaften und ihre Biirger
wichtige Motoren fiir den Wandel hin zu einer integrativeren,
nachhaltigeren und digitalisierten Gesellschaft sind. Ende Mai
fand in Luled (Schweden) die jéhrliche Generalversammlung des
SERN statt, an der auch der BSB als Partner teilgenommen hat.

24. - 27. Janner
TAGE DER OFFENEN TUR IN DEN KINDER-
HORTEN

13. Mai
INTERNATIONALER TAG DER FAMILIE - PAD-
AGOGISCHER APERITIF

23. - 24. Mai
TEILNAHME AN DER GENERALVERSAMM-
LUNG DES SERN
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29. Mai

EINWEIHUNG EINER NEUEN EINRICH-
TUNG FUR MENSCHEN MIT BEHINDE-
RUNG IN DER DRUSUSSTRASSE 323

30. Mai
TEILNAHME DES BSB AN DER SENIOREN-
MEISTERSCHAFT IN PARTSCHINS

28. Juni
KULTURELLER AUSTAUSCH MIT DER UNI-
VERSITAT VON JERUSALEM

4. Oktober
WOCHE DER AUFNAHME

10. Oktober
WELTTAG DER PSYCHISCHEN GESUNDHEIT

5. November
PRASENTATION DER ERGEBNISSE DES PRO-
JEKTS ,,ELTERN ZU WORT”

Der Verwaltungsbereich des BSB

An der Veranstaltung nahmen einige Bewohner des Senioren-
wohnheims Don Bosco und der Villa Serena teil.

Der BSB hatte das Vergniigen, die Stiftung Zancan und die Uni-
versitat von Jerusalem mit Studentinnen des Masterstudien-
gangs Sozialarbeit (sowohl israelische als auch palastinensische)
in den Raumlichkeiten des BSB zu empfangen. Der BSB stellte
seine Dienste wie das Pflegezentrum, den Neutralen Treffpunkt,
die Ermittlungseinheit, die Frithforderung fiir Familien, das
Familienzentrum und den Dienst fiir soziale Inklusion (DSI) in
einer Atmosphare des kulturellen und beruflichen Austauschs
vor. Es wurde {iber Instrumente und Techniken der verschiedenen
Interventionssysteme zum Schutz von Minderjahrigen und zur
Unterstiitzung von Familien nachgedacht.

Im Rahmen der ,WOCHE DER AUFNAHME”, einer regionalen
Initiative zur Forderung der Integration und Solidaritat zwischen
verschiedenen lokalen Realitaten, fand am 4. Oktober 2024 in
der Gemeindebibliothek Europa ,,Fausto Concer” im Neubruch-
weg eine Veranstaltung statt, die der Kreativitat und Geselligkeit
gewidmet war. Die Veranstaltung, die vom Sozialpadagogischen
Tageszentrum ,Lupo Alberto” in Zusammenarbeit mit der Biblio-
thek zum Thema ,T-essere comunita: la volonta di costruire e
stare insieme” (Gemeinschaft sein: der Wille, etwas aufzubauen
und zusammen zu sein) organisiert wurde, fand unter aktiver
Beteiligung von Mitarbeiterinnen, Kundinnen des Zentrums und
Biirgerinnen und Biirgern des Stadtviertels statt.

Auch 2024 hat sich der BSB aktiv am Welttag der psychischen
Gesundheit beteiligt, der dieses Jahr mit einem Tag der offenen
Tiir bei den Rehabilitations- und Arbeitsvermittlungsdiensten
Windrose und Kohlern stattgefunden hat.

Im Reprasentationssaal der Gemeinde Bozen wurden die Ergeb-
nisse des Projekts ,Eltern zu Wort” vorgestellt. ,Eltern zu Wort” ist
ein Dialog- und Beteiligungsprozess, der vom BSB in Zusammen-
arbeit mit der Gemeinde Bozen ins Leben gerufen wurde, um die
Bediirfnisse von Familien in ihrer Erfahrung als Eltern zu erfor-
schen und zu unterstitzen. An dem Projekt waren Mitarbeiter
sozialer Dienste, Vertreter 6ffentlicher und privater Organisatio-
nen und vor allem die Eltern selbst beteiligt. Dank partizipativer
Workshops hatten die Familien die Moglichkeit, ihre Sichtweise
dariiber, was es heute bedeutet, Eltern zu sein, direkt zu dufRern.
Diese Erfahrung ermdglichte es, einen wertvollen Raum fiir
Austausch und Zuhéren zu schaffen, in dem Erfahrungen aus-
getauscht, iiber gemeinsame Herausforderungen nachgedacht
und bedeutungsvolle Beziehungen zwischen den Teilnehmern
aufgebaut werden konnten.
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Das Amt fiir Kleinkindbetreuung hat im November 2024 in Zu-
sammenarbeit mit Kérperschaften und Fachleuten aus der Region
fiinf Tage lang Begegnungen, Initiativen und Aktivitaten fiir
Familien, Pflegekrafte und Kinder organisiert.

Der elfte ,Lauf fiir ein NEIN zu Gewalt gegen Frauen” hat statt-
gefunden. Er wurde von der Stadt Bozen und dem Betrieb fiir
Sozialdienste Bozen in Zusammenarbeit mit dem Netzwerk
gegen Gewalt an Frauen, der italienischen Union Sport fiir Alle
(Uisp), dem Sportverein der Staatspolizei, der Stiftung Museion
und mit finanzieller Unterstiitzung der Autonomen Provinz Bozen
organisiert.

Im Rahmen der Feierlichkeiten zum zehnjahrigen Bestehen des
Familienzentrums fand im Auditorium des Gymnasiums Giovanni
Pascoli in Bozen die KONFERENZ ,,AMARLI NON BASTA” (Sie lieben
ist nicht genug) statt, die von der bekannten Psychotherapeutin
und Schriftstellerin Maria Rita Parsi zu dem grundlegenden und
komplexen Thema, der , Liebe zu den Kindern”, geleitet wurde.

18. - 22. November

MESSE ,,KUMMERE DICH UM MICH! Klein-
kindbetreuung: das Wohlbefinden von
Kindern, Familien und Pflegekraften

24. November
STADTLAUF GEGEN GEWALT AN FRAUEN

28. November
KONFERENZ ,AMARLI NON BASTA”
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Glossar

A

EX-ALIMARKET KALTE-NOTSTAND —
Nur fur obdachlose italienische EU- und Nicht-EU-Manner, die
sich in einer Situation der sozialen Ausgrenzung befinden. Er ist
normalerweise von Mitte November bis Ende Marz gedffnet.

AMBULANTE SOZIALPADAGOGISCHE FAMILIENARBEIT —
Eine sozialpddagogische MalRnahme, die hauptsachlich zu Hause
durchgefiihrt wird und sich an Familien mit minderjahrigen Kindern
richtet, die sich in einer schwierigen Beziehungssituation und/oder
sozialer Randlage befinden. Diese Interventionen werden mit einer
praventiven Perspektive durchgefiihrt, um die Chronifizierung nicht
positiver Beziehungen innerhalb der Familie zu vermeiden und das
Auftreten von Bedingungen zu verhindern, die eine Herausnahme
des Minderjahrigen aus seiner Familie erforderlich machen.

ANLAUFSTELLE FUR PFLEGE- UND BETREUUNGSANGEBOTE —
Anlaufsstelle fiir Pflegebediirftige und deren Angehorige, in der
ein Team von Sozialassistenten des BSB und Krankenpfleger tatig
ist, Infformationen Uber Dienstleistungen fiir Pflegebediirftige,
Unterstiitzungsmoglichkeiten, verschiedene Hilfsmittel, Rech-
te und Pflichten, wirtschaftliche Unterstlitzung und Beratung
bereitstellt. Senioren und ihre Angehérigen kénnen beim BSB
einen Antrag um Aufnahme in eine stationdre und teilstationare
Einrichtungen des BSB stellen.

ARBEITSBESCHAFTIGUNGSDIENST —
Ein Tagesdienst fiir Menschen mit Behinderungen, der sozial-
padagogische und pflegende Unterstiitzung anbietet, um die

Arbeitsfahigkeit der Nutzer zu verbessern und zu entwickeln.
Diese Leistungen werden in folgenden Formen angeboten: Ein-
richtungen, die sich der beruflichen Tatigkeit widmen; berufliche
Aktivitaten, die auBerhalb der Einrichtung durchgefiihrt werden;
Einrichtungen zur beruflichen Rehabilitation, die auf die Vermitt-
lung und Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt abzielen.

ARBEITSEINHEIT -
Es handelt sich um ein liberregionales Projekt, das seit September
2019 im Bereich Arbeit/Beschaftigung tatig ist und jahrlich aus
dem Nationalen Operationellen Programm (NOP) finanziert wird.
Die Zielgruppe sind Personen, die eine wirtschaftliche Unterstiit-
zung des Staates oder des Landes erhalten, fiir die das Team - be-
stehend aus Sozialassistenten und Pddagogen - die Aufgabe hat,
Interventionen zur sozialen Integration mit besonderem Bezug auf
den Beschaftigungsbereich durch Begleitung bei der Arbeitssuche
durchzufiihren. Die von den Mitarbeitern der Arbeitseinheit geleis-
tete Arbeit kann die Aktivierung zahlreicher 6ffentlicher und pri-
vater Ressourcen beinhalten, je nach Bedurfnissen der Empfanger
von wirtschaftlicher Unterstiitzung, und kann auch die Form der
Eingliederung der Empfanger in die Dienste des BSB annehmen.

ARBEITSINTEGRATIONSPROJEKTE FUR DROGENABHANGIGE —
Gemeinnliitzige Arbeit, die von Drogenkonsumenten oder ehe-
maligen Drogenkonsumenten mit Suchtproblemen durchgefiihrt
wird und darauf abzielt, ihnen eine Beschaftigung zu bieten, die
sie dazu anregt, sich an Regeln zu halten, zu arbeiten, in einer
Gruppe mit Kollegen zu sein, nicht auf der Stral3e zu leben und die
Méglichkeit zu priifen, mit bestimmten Nutzern in strukturiertere
Arbeitsprojekte {iberzugehen. Derzeit laufen zwei Projekte dieser
Art: ,Naturalmente“ des Vereins La Strada - Der Weg und das von
der Caritas gefiihrte Arbeitseingliederungsprojekt des Bahngleis 7.

ARBEITSREHABILITATIONSDIENST —
Begleitung von abstinenten alkohol- und/oder drogenabhangigen
Personen durch Arbeits-, Bildungs- und Berufsaktivitaten auf dem
Weg zur Eingliederung in die Arbeitswelt, zunachst auch in einem
geschiitzten Rahmen. In der Werkstatt wurden auch zwei Platze
fir Menschen mit Spielsucht eingerichtet.

AUFNAHMEZENTRUM MIGRANTES —
Herberge —fiir alleinstehende Manner oder Frauen aus Nicht-EU-
Landern mit regularem Aufenthaltstitel. Die Unterkuft ist kosten-
los und darf 30 Tage nicht liberschreiten.

Familien in Notlagen — kostenlose Unterbringung auslandischer
Familien, die sich in einer sozialen Notlage befinden, mit reguldren
Dokumenten und vorrangig fiir Miitter mit minderjahrigen Kin-
dern. Die Unterbringung ist kostenlos und der Aufnahmezeitraum
betragt 30 Tage.

Erstaufnahmeeinrichtung (Zimmer-Hotel fiir Arbeitnehmer)
—Wohneinrichtung fiir auslandische Biirger mit regularer
Beschaftigung, einschlieBlich befristeter Beschaftigung und
Kontinuitat der Mietzahlungen. Die Unterbringung kann bis zu 3
Jahre dauern.

B

BETREUTES WOHNEN —
Wohnungen fiir junge Menschen mit hoher Autonomie im Alter



von 16 bis 17 Jahren, die zuvor von den Sozialdiensten betreut
wurden (der Aufenthalt kann bis zum Alter von 21 Jahren verlan-
gert werden) und die eine weniger intensive padagogische/
unterstiitzende Intervention bendtigen als die, die von der
Wohngemeinschaft angeboten wird. Die Nutzer werden von
qualifiziertem Personal fiir eine reduzierte Anzahl von Stunden pro
Woche betreut, um padagogische und pflegerische Unterstiitzung
zu bieten.

D

DIENST BEGLEITUNG AM ARBEITSPLATZ -
Ein Dienst, der in Absprache mit dem Arbeitsvermittlungsdienst
der Autonomen Provinz Bozen Arbeitsvermittlungsprojekte fiir
Menschen mit kérperlichen und/oder kognitiven Behinderungen
und psychischen Beschwerden, mit motorischen Problemen,
neurologischen Problemen, kérperlichen Behinderungen, mit
Suchtproblemen betreut und vorbereitet. Die Dienstleistung wird
von spezialisierten Mitarbeitern erbracht.

Der SAPL und die Arbeitseinheit unterscheiden sich in Bezug auf
die Rechtsvorschriften, die Arbeitsmethoden und die Zielgruppe.
Der Dienst Begleitung am Arbeitsplatz betreut Personen mit einer
anerkannten zivilen Behinderung von 46% oder mehr, wihrend

die Arbeitseinheit nicht zertifizierte und von Fachdiensten nicht
betreute Personen begleitet, welche finanzielle Beitrdge des Staates
oder der Provinz erhalten.

DIENSTE DER HAUSPFLEGE - HPD —
Die Leistungen des Hauspflegedienstes sind in verschiedene Typo-
logien aufgeteilt: Hauspflege: das sind die Leistungen, die direkt
in der Wohnung der Nutzer erbracht werden; ambulante Dienste:
das sind die Leistungen, die in den Tagesstatten fiir Senioren der
Sozialsprengelsitze erbracht werden und Essen auf Radern.
Im Rahmen dieser Dienstleistung werden personliche Pflege- und
Betreuungsleistungen angeboten, die es dem Nutzer erméglichen
sollen, auch bei stark eingeschrankter personlicher Autonomie so
lange wie moglich in der eigenen Wohnung zu leben.

DIENSTE ZUR ARBEITSBESCHAFTIGUNG —
Ein Tagesdienst fiir Menschen mit Behinderungen, der sozial-
padagogische und soziale Unterstiitzung anbietet, um die
Arbeitsfahigkeit der Nutzer zu verbessern und zu entwickeln.
Diese Leistungen werden in folgenden Formen angeboten: Ein-
richtungen, die sich der beruflichen Tatigkeit widmen; beruf-
liche Aktivitaten, die auRerhalb der Einrichtung durchgefiihrt
werden; Einrichtungen zur beruflichen Rehabilitation, die auf
die Eingliederung und Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt
ausgerichtet sind.

DIENSTSTELLE ADOPTION SUDTIROL —
Der Dienst wird vom BSB koordiniert und verwaltet auf Landes-
ebene im Auftrag der Autonomen Provinz Bozen das System der
nationalen und internationalen Adoptionen auf der Grundlage
von Art. 44 des Gesetzes 184/83 “Regelung der Adoption und
Pflege von Minderjahrigen “*. Die Dienststelle erteilt Auskiinfte
liber Adoptionen; im Auftrag des Jugendgerichts fiihrt sie die psy-
chosoziale Beurteilung? der Adoptivfamilien durch und erstattet
dem Gericht Bericht; sie tiberwacht die Adoptivfamilien wahrend
des ersten Jahres nach der Adoption (bei internationalen Adoptio-
nen: Zeitraum nach der Adoption; bei inlandischen Adoptionen:
Zeitraum vor der Betreuung der Adoptivkinder) und erstattet dem

Gericht Bericht. Das Amt in Bozen ist fiir die gesamte Provinz
zustandig (im Juni 2014 wurde das Amt in Meran geschlossen,
ebenso wie das Amt in Brixen im Jahr 2013).

DROP-IN BINARIO 73 -
Es handelt sich um ein niedrigschwelliges Hilfsangebot fiir Men-
schen mit Erfahrungen und Problemen im Zusammenhang mit
der Abhangigkeit von illegalen psychoaktiven Substanzen und
psychotropen Drogen in der Phase des aktiven Konsums, die auf-
grund der langen Dauer der Abhangigkeit korperliche, psychische
und soziale Probleme haben.

DUSCHEN UND NIEDRIGSCHWELLIGE DIENSTE IM HAUS MIGRANTES —
Duschen fiir Auswartige, Wascheservice fiir Auswartige, Postdo-
mizil und Gepackraum fir Einwanderer.

E

EINWANDERUNGSBERATUNG IM HAUS MIGRANTES —
Erste Anlaufstelle fiir Menschen aus Nicht-EU-Landern, die ihnen
Beratung und eine erste Orientierung in der lokalen Realitat bietet.

ERSTAUFNAHMEEINRICHTUNG FUR UNBEGLEITETE, AUSLANDISCHE MINDER-
JAHRIGE (MSNA) —
Aufnahme von auslandischen Minderjahrigen ohne Begleitung
eines Familienmitglieds in eine Einrichtung, die sich im Gebiet
der Stadt Bozen und der Provinz aufhalten und sich in einem
Zustand der Verlassenheit befinden. Die Dauer des Aufenthalts
betragt in der Regel sechs Monate.

F

FACHAMBULANZ FUR PSYCHOSOZIALE GESUNDHEIT IM KINDES- UND JUGEND-

ALTER (FACHAMBULANZ) —
Ein ambulanter Dienst, der sich mit psychischen Stérungen im
Kindes- und Jugendalter befasst. Seine Tatigkeit stiitzt sich auf
die Integration psychologischer, medizinischer, rehabilitativer,
sozialer und sozialpadagogischer Kompetenzen. Die Fachambulanz
arbeitet auf drei Interventionsebenen: Beratung; Unterstiitzung/
Zusammenarbeit mit anderen Diensten fiir eine langfristige Be-
gleitung; Ubernahme der Verantwortung fiir die Gesamtsituation
des Minderjahrigen. In diesem Dienst arbeiten daher eine direkt
beim BSB angestellte Sozialassistentin und ein Erzieher. In Bozen
befindet sich 1 der 4 Spezialambulanzen in Stdtirol. Der Zugang
zur Fachambulanz kann auf Wunsch der Eltern direkt, oder tiber
den Hausarzt oder den Sozialsprengel oder Fachdienste erfolgen.

FAMILIENBERATUNGSSTELLEN —
Familienberatungsstellen sind Einrichtungen, die ihren Klienten
soziale und sanitdre Dienstleistungen anbieten, um den Einzel-
nen, das Paar und die Familie zu fordern.

FRAUENHAUSDIENST —

Ein Dienst fiir Frauen, die unter jeglicher Form von Gewalt
(physisch, psychisch, sexuell, wirtschaftlich) leiden oder gelitten
haben, und deren minderjahrige Kinder. Der Dienst besteht aus
einer offenen Struktur (Neubruchweg 21), dem so genannten An-
ti-Gewalt-Zentrum, und Wohneinrichtungen mit einer geheimen
Adresse, wie dem “Frauenhaus” und dem Haus der geschiitzten
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Wohnungen. Im Anti-Gewalt-Zentrum, das 30 Stunden pro Wo-
che geoffnet ist und ohne Voranmeldung zugdnglich ist, erhalten
die Frauen verschiedene Arten von Dienstleistungen, darunter
spezialisierte geschlechtsspezifische und psychosoziale Beratung,
Krisenintervention und soziale Unterstiitzung, professionelle
Rechtsberatung, Vorbereitungsgesprache fiir die Aufnahme in die
Wohneinrichtung und Unterstiitzung im Netzwerk auch nach der
Entlassung der Frauen und ihrer Kinder. Das Zentrum unterstiitzt
auch Sensibilisierungs- und Schulungsmafnahmen zum Thema
Gewalt gegen Frauen, und an diese kénnen sich auch Dritte wie
Verwandte, Freunde, Bekannte des Opfers und Dienste wenden,
um Informationen zum Thema Gewalt zu erhalten und zu erfah-
ren, wie sie sich in konkreten Situationen verhalten sollen.

Die beiden stationdren Einrichtungen bieten dieselben Dienst-
leistungen, namlich die geschiitzte und sichere Aufnahme von
Frauen und ihren Kindern, sowohl geplant als auch in Notfallen,
sowie alle psychosozialen UnterstiitzungsmaRBnahmen, die den
Frauen helfen sollen, aus dem Kreislauf der Gewalt auszusteigen
oder ihr zumindest wirksam zu widerstehen. Die beiden Einrich-
tungen unterscheiden sich durch ihren Nachtdienst: Das Frauen-
haus nimmt Frauen rund um die Uhr an jedem Tag des Jahres
auf, wahrend die betreuten Wohnungen Frauen wahrend ihrer
Offnungszeiten aufnehmen.

FROHFORDERUNG -
Die Familienbegleitung und padagogische Friihférderung von
Kindern mit Beeintrachtigung fiir Kinder bis zu 6 Jahren ist eine
Dienstleistung, die hauptsachlich in den Wohnungen der
Familien von einem fachkundigen und speziell geschulten
Mitarbeiter erbracht wird, der im Rahmen einer spezifischen
Tatigkeit mit dem Kind und der Familie in Kontakt steht. Insbe-
sondere bei letzteren zielt die Intervention darauf ab, die Familie
von den ersten Lebensjahren des Kindes an in Zusammenarbeit
mit den territorialen Diensten bei der Bewaltigung der Behinde-
rung des Kindes zu unterstiitzen, um das Wohl des Kindes und
der Familie insgesamt zu fordern. Es handelt sich um einen
zonentibergreifenden Dienst, der vom BSB in der gesamten
Provinz verwaltet wird.

G

GEBIETSUBERGREIFENDE INTERKULTURELLE BERATUNGS- UND VERMITTLUNGS-
DIENSTE FUR AUSLANDISCHE FRAUEN —
Empfangs- und Orientierungsdienst fiir auslandische Frauen und
Vermittlung an Mitarbeiter der Sprengelsitze.

H

HAUS GRAF FORNI AUFNAHMEZENTRUM FUR FLUCHTLINGE -
Fiir mannliche und weibliche Antragsteller auf internationalen
Schutz und Familienangehdrige. Bei dem Zentrum handelt es
sich um eine voriibergehende Wohneinrichtung fiir Personen, die
internationalen Schutz suchen und vom Fliichtlingsaufnahme-
zentrum der Provinz Bozen geschickt wurden und auf ihre Ver-
legung in eine Einrichtung der zweiten Ebene warten.

HAUS GRAF FORNI NACHTNOTSITUATION —
Flir obdachlose italienische Frauen aus der EU und aus Drittlan-

dern, die sich in einer Situation der sozialen Ausgrenzung befinden.

HAUS GRAF FORNI MENSCHEN IN PLOTZLICHER NOTLAGE/SOZIALER NOTLAGE —

Richtet sich an schwangere Frauen (Familien in Not) aus Italien,
aus der EU oder aus Nicht-EU-Landern

HAUS GRAF FORNI UNTERKUNFT FUR FAMILIEN —
Richtet sich an Familien aus Italien, der EU-Lander und aus
Nicht-EU-Landern, die an einem sozialen Eingliederungsprojekt
teilnehmen.

HAUS MARGARET -
Fiir obdachlose Frauen in Situationen sozialer Ausgrenzung.

HAUSPFLEGEDIENST - HPD —
Die vom HPD - Hauspflegedienst erbrachten Dienstleistungen
sind in verschiedene Kategorien unterteilt:
 hdusliche Dienstleistungen, d. h. Dienstleistungen, die
direkt in der Wohnung der betreuten Person erbracht
werden;
- ambulante Dienstleistungen, die in den Tagesstatten der
Sozialsprengel erbracht werden;
 Essen auf Radern.
Im Rahmen dieses Dienstes werden personliche Pflege- und Be-
treuungsleistungen angeboten, die es dem Nutzer ermdglichen
sollen, so lange wie moglich, auch bei stark eingeschrankter
personlicher Autonomie, in der eigenen Wohnung zu leben.

HEIM FUR OBDACHLOSE MANNER —
Richtet sich an obdachlose Manner, die sich in einer Situation
schwerer sozialer Ausgrenzung befinden.

J

JOB COACHING -
Der Dienst hat die Aufgabe, Menschen mit Behinderungen in
Krisensituationen zu unterstiitzen und zu intervenieren, psycho-
padagogische und psychosoziale Beratung zu leisten und sie am
Arbeitsplatz zu begleiten, nachdem sie von 6ffentlichen Einrich-
tungen oder privaten Unternehmen durch einen so genannten
»Jobcoach” eingestellt worden sind. Es richtet sich daher an
Personen, die auf der Grundlage des Gesetzes Nr. 68/99 einge-
stellt wurden oder die vor ihrer Einstellung an einem Arbeitsver-
mittlungsprojekt teilgenommen haben. Die Intervention kann
von dem Arbeitnehmer mit Behinderungen, dem Arbeitgeber,
dem Arbeitsamt oder den Sozialdiensten beantragt werden.
Dieser Dienst ist von strategischer Bedeutung, um die Zahl der
Menschen mit Behinderungen zu erhdhen, die gemaR dem
Gesetz 68/99 Zugang zu einer gezielten Beschaftigung haben.

K

DER KINDERHORT -
Er ist eine erzieherische und soziale Dienstleistung von kollekti-
vem Interesse, die darauf abzielt, die harmonische Entwicklung
des Kindes in den ersten drei Lebensjahren zu férdern und die
Familie zu begleiten und zu unterstiitzen.

KINDERTAGESSTATTEN —
Bei der Kindertagesstatte handelt es sich um einen sozialpadago-
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gischen Dienst fiir Kinder, der die Betreuung, Pflege und Erzie-
hung von Kindern im Alter von 0 bis 36 Monaten zum Ziel hat, um
eine angemessene Unterstilitzung der Familie zu gewahrleisten
und es den Eltern zu ermdglichen, Beruf und Familie besser mit-
einander zu vereinbaren.

L

DAS LANDESKLEINKINDERHEIM (IPAI) -
Es ist eine multizonale Wohneinrichtung fiir Kinder im Alter von
null bis drei Jahren, schwangere Frauen und Miitter in schwieri-
gen Lebenssituationen. In einem geschiitzten Umfeld werden die
Miitter bei der Entwicklung ihrer Erziehungskompetenzen
unterstiitzt. Die Einrichtung bietet friihkindliche Erziehung fiir
Kinder mit oder ohne Mutter. In den meisten Fallen erfolgt die
Aufnahme durch einen Beschluss des Jugendgerichts.

N

NACHTUNTERKUNFT GORIO 2 -

Sie bietet obdachlosen Mannern, Einheimischen und Migranten,
die sich in der Stadt aufhalten und groRtenteils liber keine Mittel
zur Bestreitung ihres Lebensunterhalts verfligen oder sich in einer
sozialen Randlage befinden, Gastfreundschaft und voriiberge-
hende Hilfe.

NEUTRALER TREFFPUNKT —
Ein Dienst, der es Eltern ohne Sorgerecht, bzw. die durch eine
Zwangsvollstreckung des ordentlichen Gerichts oder durch einen
Hinweis der Jugendgerichtsbarkeit verpflichtet sind, ihre Kinder
in Anwesenheit der Sozialdienste® zu sehen, ermdéglicht, Treffen in
einem Raum abzuhalten, der geeignet ist, Minderjahrige aufzu-
nehmen und die Beziehung zwischen Eltern und Kind zu erleich-
tern. Es ist jedoch auch moglich, den Dienst aufgrund eines
spontanen Antrags eines Elternteils bzw. auf Anweisung eines
offentlichen oder privaten Dienstes in Anspruch zu nehmen.

O

ORIENTIAMOCI — FRAUENBERATUNGSSTELLE —
Anlaufstelle fiir Frauen, die Unterstiitzung bei der Bewaltigung
verschiedener alltaglicher Herausforderungen und bei der sozialen
und beruflichen Integration suchen (aktiv seit Marz 2024).

P

PFLEGEFAMILIE -

Sie besteht in der Aufnahme eines Kindes in familiaren Schwie-
rigkeiten in einer anderen als der urspriinglichen Familie, die das
Kind ganztagig (Vollzeitpflege) oder fiir eine begrenzte Zeit jeden
Tag oder firr einige Tage in der Woche (Tages- oder Teilzeitpflege)
betreut. Das Beratungszentrum fiir Familienanvertrauung ist der
Fachdienst des BSB, der die Aufgabe hat, den Biirgern der Stadt
Bozen das Angebot der Familienanvertrauung durch gezielte
Informationskampagnen naher zu bringen, mit den Beratungs-

stellen zusammenzuarbeiten, um die Eignung von Familien fiir
die Aufnahme eines Kindes zu ermitteln und zu definieren (auch
eine Einzelperson kann Pflegeperson werden), und die Sozialas-
sistenten der Stadt Bozen bei der Durchfiihrung von Pflegefami-
lienprojekten zu unterstiitzen. Das Zentrum fiir Pflegeanvertrau-
ung ist auch die Anlaufstelle fiir Pflegefamilien und/oder
angehende Familien in der Stadt Bozen.

S

SENIOREN-MENSEN —

Bereitstellung von Mittagsmahlzeiten in betrieblichen Einrich-
tungen und in konventionierten Restaurants. Der Zugang zu
den Mensen wird in der Regel allen Personen uiber 65 Jahren und
korperlich oder geistig behinderten Personen mit einem Be-
hinderungsgrad von 74% gewahrt. Der Zugang ist nicht von den
wirtschaftlichen und sozialen Bedingungen der Nutzer abhangig.
Ab dem 1. Januar 2025 ist der Zugang zum Mensadienst (ohne
Lieferung nach Hause) nicht mehr an das Alter des Nutzers (65
Jahre) gebunden, sondern an eine Bewertung der tatsachlichen
Bedurftigkeit des Nutzers.

SENIORENWOHNHEIME —
Einrichtungen fiir Menschen liber 65 Jahre, die vorrangig den Ein-
wohnern der Gemeinde Bozen zur Verfiigung stehen und ihnen
Hotelkomfort, Gesundheitsbetreuung, individuelle Grundpflege
und qualifizierte Beziehungsstandards bieten.

SOZIALPADAGOGISCHE BASISBETREUUNG —
Bei den im sozialpadagogischen Bereich erbrachten Leistungen
handelt es sich um soziale und erzieherische HilfsmaRnahmen,
die in den Sprengelamtern der Stadt erbracht werden, um Min-
derjahrige in Notlagen und ihre Familien zu unterstiitzen;

SOZIALPADAGOGISCHE GRUNDBETREUUNG —
Die Leistungen im sozialpadagogischen Bereich sind soziale und
padagogische HilfsmaRnahmen, die in den Sprengelamtern der
Stadt angeboten werden, um Erwachsene in Not zu unterstiitzen.

SOZIALPADAGOGISCHE GRUNDVERSORGUNG —
Bei den sozialpadagogischen Leistungen handelt es sich um
soziale und padagogische Hilfsmanahmen, die in den Spren-
gelsitzen der Stadt angeboten werden, um dltere Menschen in
Notlagen zu unterstiitzen.

SOZIALPADAGOGISCHE TAGESSTATTEN —
Einrichtungen, die Menschen mit Behinderungen sozialpada-
gogische, pflegerische, erzieherische und freizeitpadagogische
Unterstiitzung anbieten, um die kognitiven, psychomotorischen,
kommunikativen und beziehungsbezogenen Fahigkeiten der
Nutzer zu erhalten oder zu verbessern.

SOZIALSEKRETARIAT —
Es handelt sich dabei um einen kostenlosen professionellen Bera-
tungsdienst, welcher von Sozialassistenten in jedem Sozialspren-
gelsitz sowie beim Sozialen Integrationsdienst (DSI) angeboten
wird und darauf abzielt, Biirger in Bezug auf die, sowohl vom BSB
direkt, als auch von anderen 6ffentlichen und privaten Stellen/
Einrichtungen angebotenen Dienstleistungen zu informieren und,
falls erforderlich, eine individuelle Betreuung vorzuschlagen und
umzusetzen.
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STRASSENHILFE —
Ein niedrigschwelliger Dienst, der abends mit einem Wohnmobil
oder einem anderen Transportmittel hauptséachlich in den Bahn-
hofsgarten (auf der Seite der Laurinstrasse) fiir Personen und
informelle Gruppen, die von Marginalitat betroffen sind, durchge-
fiihrt wird und ihnen Hilfe bei ihren grundlegenden Uberlebens-
bedirfnissen (Nahrung, Kleidung, Gesundheit usw.) anbietet;
Zuhoren, um ein Vertrauensverhaltnis zu schaffen, das es auch
ermoglicht, Wege der Genesung und Wiedereingliederung und
spatere Begleitung zu spezialisierten Diensten aufzuzeigen.

SOZIALPADAGOGISCHE WOHNBETREUUNG - SASD —
Ein stadtweit tatiger Dienst, der aus einer Reihe von sozialpada-
gogischen Dienstleistungen besteht. Der SASD richtet sich an
Erwachsene mit Behinderungen oder psychischen Erkrankungen
oder an Menschen in schweren sozialen Notlagen (z. B. Sucht-
kranke), die das Ziel eines selbstandigen Lebens erreichen wollen
oder die standige Unterstiitzung bendtigen, um ihre Selbstandig-
keit in ihrer gewohnten Wohnung zu erhalten. Das Angebot
gliedert sich in zwei Bereiche: einen speziell fiir korperlich und/
oder kognitiv beeintrachtigte Nutzer und einen fiir Nutzer mit
psychischen Problemen.

T

TAGESPFLEGEHEIME (CAD) —
Teilstationdre Pflegeeinrichtungen (8-18 Uhr, auch Teilzeitauf-
enthalt moglich), die Senioren- mit mittlerem bis niedrigem
Selbstversorgungsgrad aufnehmen und Pflege und Dienstleis-
tungen anbieten, die auf die Bediirfnisse der betreuten Personen
abgestimmt sind. In den Tagespflegeheimen werden neben der
Pflege auch Freizeitaktivitaten und soziale Kontakte angeboten.
Der Transport der Betreuten von zu Hause bis zum Tagespflege-
heim und zuriick, wird durch Einrichtungen des Dritten Sektors
gewahrleistet. Die Senioren kdnnen den Rest des Tages bei sich zu
Hause oder bei Familienangehdrigen verbringen. Die Tagespflege-
heime stellen eine wichtige Dienstleistung insbesondere fiir noch
zu Hause lebende Senioren, die an Demenz/Alzheimer leiden und
deren Familien dar. Vor allem der Premstallerhof ist fiir die Unter-
bringung dieser Art von Nutzern geeignet.

TAGESSTATTE —
Teilstationdrere Dienste, dienen der voriibergehenden Unterbrin-
gungen in Einrichtungen mit dem Ziel, vorlibergehend den Bedarf
an aulerfamilidrer Tagesunterbringung von Minderjdhrigen in
Schwierigkeiten und/oder mit Ausgrenzungsrisiko zu decken.

TAGESZENTRUM UND SOZIALSEKRETARIAT ,,LA SOSTA" —
Ein offener Dienst, der Obdachlosen die Méglichkeit bietet, einen
Teil des Tages abseits der StraBe zu verbringen, an einem Ort, an
dem sie empfangen werden, zuhdren kdnnen, Ratschlage und
Informationen tiber lokale Sozial- und Gesundheitsdienste erhal-
ten und Kontakte kniipfen konnen. Die Einrichtung verfiigt Giber
einen Empfangsraum, eine Kiiche fiir die Essensausgabe, eine Bar
und einen Aufenthaltsraum fiir Treffen und Unterhaltung. Die
Nutzer des Tageszentrums werden durch ein individuelles person-
liches Projekt auch in der Finanzverwaltung und allgemein auf
dem Weg zur Selbststandigkeit begleitet.

TAGESZENTRUM ,,EX ALIMARKET —
Offener Dienst, der Obdachlosen die Moglichkeit bietet, einen Teil
des Tages fernab der StraBe zu verbringen, Essensausgabe.

TREFFPUNKT-
Offene Einrichtungen (die auch gelegentlich genutzt werden) mit
dem Ziel, Begegnungs- und Beziehungsmaglichkeiten zwischen
Menschen mit psychischen Stérungen und Menschen ohne
Behinderungen zu schaffen, die Ausdrucksfahigkeit sowie die
sozialen und relationalen Fahigkeiten zu fordern und zu entwi-
ckeln und die Biirger fiir psychische Leiden zu sensibilisieren.

4

VORMUNDSCHAFT -
Ein Rechtsinstitut, das die Bestellung eines Vormunds vorsieht,
dessen Aufgaben darin bestehen, fiir das Kind, dessen Eltern ver-
storben sind oder die elterliche Verantwortung verloren haben, zu
sorgen, es in allen zivilrechtlichen Angelegenheiten zu vertreten
und sein Vermogen zu verwalten. Nach geltendem Recht kann die
Vormundschaft fiir diese Minderjahrigen an die ortliche Betreu-
ungsbehdrde, d. h. an den Generaldirektor, tibertragen werden,
der sie an die Fiihrungskrafte oder Sozialassistenten des BSB dele-
gieren kann. Die Aufgaben des Vormunds bestehen darin, fiir die
Person des Minderjahrigen zu sorgen, ihn in allen zivilrechtlichen
Angelegenheiten zu vertreten und sein Vermogen zu verwalten.

VORUBERGEHENDE NACHTUNTERKUNFT FUR MANNER, DIE SICH AM RANDE
DER GESELLSCHAFT BEFINDEN ODER IN EINER SCHWEREN NOTLAGE SIND, IN DER
COMINISTRASSE —
Richtet sich an obdachlose Manner aus Italien, der EU und
anderen Landern, die sich in einer sozialen Randlage befinden.

77

WOHNGEMEINSCHAFT —
Eine kleine, rund um die Uhr, das ganze Jahr durch, gedffnete
Einrichtung, die Minderjahrige zwischen 14 und 18 Jahren auf-
nimmt, wenn sie voriibergehend keine familidre Unterstiitzung
haben. Diese Struktur hat den erzieherischen und sozialen Zweck,
die Kernfamilie voriibergehend zu ersetzen. Das sozialpadagogi-
sche Angebot richtet sich an homogene Gruppen in Bezug auf die
psychosozialen Entwicklungsmerkmale.

WOHNGEMEINSCHAFT —
Wohneinrichtung mit dem Ziel, alkohol- und/oder drogenabhan-
gige Personen bei der Abstinenz vom Drogenkonsum und auf
dem Weg zu einem selbstdndigen Leben zu begleiten und sie auf
ihrem Rehabilitationsweg zu unterstiitzen.

WOHNHEIME —
Die Wohnheime richten sich an Menschen mit schweren Be-
hinderungen, die intensive Unterstiitzung im taglichen Leben
benétigen.

WOHNGEMEINSCHAFTEN —
Einrichtungen, die sich an Nutzer mit groRerer Autonomie richten,
die aufgrund der standigen Anwesenheit von Pflegepersonal von
einer geschiitzten Lebenssituation profitieren miissen - in einem
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geringeren zahlenmaRigen Verhaltnis als in einem Wohnheim,
aber auch nur fiir eine bestimmte Phase, die die betreute Person
auf ein autonomes Leben in ihrer eigenen Wohnung vorbereitet.

WOHNGEMEINSCHAFTEN IM SOZIOPSYCHIATRISCHEN BEREICH —
Einrichtungen, die sich ausschlieBlich nur an Manner oder nur
an Frauen mit psychischen Problemen richten, die angesichts der
standigen Anwesenheit von Betreuern von einer geschiitzten
Lebenssituation profitieren kénnen. Die Aufnahme kann auch nur
fir eine bestimmte Phase erfolgen, wobei die betreute Person auf
ein autonomes Leben in ihrer eigenen Wohnung vorbereitet wird.

ANMERKUNGEN

1 GemaB Artikel 44 des Gesetzes 184/83 konnen Minderjahrige auch von
Verwandten bis zum sechsten Verwandtschaftsgrad adoptiert werden, wenn dersel-
be Minderjahrige von Vater und Mutter verwaist ist, oder von Personen, die mit dem
Minderjahrigen durch eine stabile und dauerhafte Beziehung verbunden sind, die
vor dem Verlust der Eltern bestand, sowie vom Ehepartner, wenn der Minderjdhrige
auch das Adoptivkind des anderen Ehepartners ist.

2 Die psychologische Beurteilung wird von acht Psychologen aus drei in
der Provinz tatigen Familienberatungsstellen (CF Ehe- und Erziehungsberatung, CF
Lilith; CF Kolbe) durchgefiihrt.

3 Die Tatigkeiten des Bahngleis 7 entsprechen Art. 10 des Gesetzesdekrets
460/1997. Es handelt sich dabei um soziale oder sozial-gesundheitliche, karitative
und zivilrechtliche Tatigkeiten (Punkt a, Nummer 1, 3, 10 von Art. 10).

4 Empfanger des Dienstes sind Minderjahrige mit Wohnsitz in Bozen (in
einigen Fallen kdnnen auch Minderjahrige aus anderen Sozialbezirken der Provinz
aufgenommen werden), gegen die eine ZwangsmalRnahme des ordentlichen
Gerichts vorliegt oder fiir die eine Anzeige der Jugendanwaltschaft vorliegt. Der
Zugang zum Dienst ist jedoch auch auf spontanen Antrag eines Elternteils und auf

Anweisung eines 6ffentlichen oder privaten Dienstes moglich.









